
 
 

    บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชน 

ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

1. สร้างกระบวนการเรียนรู้ในการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วม 

2. พัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมของชุมชน 

3. พัฒนารูปแบบแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชน  

วิธีด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. ขั้นเตรียมการ เป็นการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ข้อแรกเพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ใน  

การจัดการความรู้ร่วมกับกลุ่มเป้าหมายในชุมชน  ในเบื้องต้นได้บูรณาการแนวคิดหลักที่ใช้เป็นฐานการวิจัยได้แก่ 

แนวคิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและแนวคิดการจัดการความรู้ น ามาก าหนดขั้นตอนของกระบวนการมีส่วนร่วม

จัดการความรู้ชุมชนแบ่งเป็น 6 ขั้นตอนดังนี้คือ 1) รวมคนและเครือข่าย 2) ร่วมส ารวจสิ่งแวดล้อมชุมชน 3) ร่วมคิด

และรวมประสบการณ์ 4) ร่วมวางแผน 5) ร่วมปฏิบัติการ 6) ร่วมประเมินผลและปรับปรุง ซึ่งในขั้นเตรียมการเป็น

การด าเนินการ 3 ขั้นตอนแรก ดังนี้ 

1.1 รวมคนและเครือข่าย เป็นขั้น “เตรียมคน”เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในการจัดการ

ความรู้เพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมของชุมชน กลุ่มเป้าหมายหลักของการวิจัยครั้งนี้ คือครูกศน. 

อ าเภอเมือง ร้อยเอ็ด ซึ่งไดส้มัครใจเข้าร่วมเป็นกลุ่มปฎิบัติการวิจัยชุมชนตลอดกระบวนการวิจัยจ านวน 30 คนเพ่ือ

เป็นผู้น าสร้างเครือข่ายและมีส่วนร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์บนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชน โดย

หลังจากท าความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่ใช้เป็นแนวทางศึกษาเรียนรู้

และปฏิบัติงานร่วมกัน กลุ่มปฎิบัติการวิจัยชุมชนได้รวมคนในชุมชนจากเครือข่ายกลุ่มอาชีพต่างๆ ที่สนใจและ

สมัครใจเข้าร่วมกระบวนการจัดการความรู้จ านวน 15 คน 

1.2 ร่วมส ารวจสิ่งแวดล้อมชุมชน เพ่ือ “เตรียมความรู้” ผู้วิจัยและกลุ่มปฏิบัติการวิจัยชุมชนได้

ร่วมกันส ารวจและศึกษาบริบทสิ่งแวดล้อมชุมชน โดยร่วมสร้างเครื่องมือเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากผู้น าภาคส่วนต่างๆ

และกลุ่มอาชีพในชุมชนเกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการความรู้และแหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ตลอดจนแนวทาง

การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ในชุมชนอ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

1.3 ร่วมคิดและรวมประสบการณ์ เป็นการ “เตรียมกระบวนการ” โดยรวบรวมข้อมูลเชิง

คุณภาพทั้งหมดน ามาประชุมร่วมกันเพ่ือคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ ระดมประสบการณ์ของกลุ่มปฏิบัติการวิจัย
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และเครือข่ายในชุมชนเพ่ือก าหนดแนวทาง ขั้นตอนลงมือปฏิบัติและเป้าหมายการขับเคลื่อนกระบวนการมี       

ส่วนร่วมจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการและต้นทุนทรัพยากรการเรียนรู้ของชุมชน ผลสรุปจากข้อมูล

และประสบการณ์การเรียนรู้ ผู้วิจัยได้น ามาจัดท าแบบร่างกระบวนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมี     

ส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชนเพ่ือด าเนินการในขั้นตอนการปฏิบัติต่อไป 

2. ขั้นปฏิบัติการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นการด าเนินการ

ต่อเนื่องตามขั้นตอนกระบวนการมีส่วนร่วมจัดการความรู้โดยเน้นการร่วมลงมือปฏิบัติ อีก 3 ขั้นตอนได้แก่           

4) ร่วมวางแผน 5) ร่วมลงมือปฏิบัติ 6) ร่วมประเมินและปรับปรุง โดยใช้แบบร่างกระบวนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้

ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชนที่จัดท าข้ึนปรับเป็นแนวทางด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้  

2.1 ร่วมวางแผนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยน าองค์ประกอบที่เป็นกลไกการพัฒนาแหล่งเรียนรู้

ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมมาพิจารณาดังนี้ 

 1) วางแผนคน เพ่ือรวมคนและรวมความรู้ในชุมชนที่เป็นกลไกหลักขับเคลื่อนการพัฒนา

แหล่งเรียนรู้ออนไลน์  โดยเป็นผู้มีบทบาทสร้างเนื้อหาและสร้างสรรค์รูปแบบพ้ืนที่ความรู้ของชุมชนบนเครือข่าย

ออนไลน์  กลุ่มปฏิบัติการวิจัยชุมชนได้เชิญชวนเครือข่ายอาชีพในชุมชนโดยค านึงถึงความสมัครใจเข้ามามีส่วนร่วม 

ศักยภาพที่แตกต่างและหลากหลายของเครือข่ายกลุ่มต่างๆ ในชุมชนเพ่ือเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ของชุมชน

ที่มีความพร้อมในการร่วมคิดและร่วมพัฒนา โดยมีผู้สนใจจ านวน 15 คน จากกลุ่มต่างๆเข้าร่วมปฏิบัติการครั้งนี้ 

ได้แก่  1. กลุ่มบริหารจัดการขยะรีไซเคิล 2. กลุ่มแม่บ้านพัฒนาอาชีพ  3. กลุ่มเลี้ยงไส้เดือน 4. กลุ่มเรียนรู้

การเกษตรผสมผสาน 5. กลุ่มโฮมสเตย์ในโครงการนวัตวิถี  

2)  วางแผนเทคโนโลยี กลุ่มปฏิบัติการวิจัยชุมชนได้ร่วมกันพิจารณาเทคโนโลยีที่น ามาใช้

เป็นเครื่องมือสนับสนุนการมีส่วนร่วมสร้างแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ของชุมชน โดยค านึงถึงเทคโนโลยีการสื่อสารสอง

ทางที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยและความพร้อมของคนในชุมชน โดยได้ประยุกต์เครือข่ายสังคมออนไลน์

เป็นเทคโนโลยีที่น ามาใช้เพ่ือสื่อสารและแบ่งปันข้อมูลในการร่วมกันผลิตคลิปวิดีโอสารสนเทศสิ่งแวดล้อมชุมชนที่

เป็นแหล่งเรียนรู้ในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ 

3)  วางแผนกระบวนการ กลุ่มปฏิบัติการวิจัยชุมชนได้ร่วมกันน าผลการส ารวจข้อมูล

ชุมชนมาก าหนดขั้นตอนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์โดยการเสริมความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีเครือข่าย

สังคมออนไลน์ในกระบวนการผลิตสื่อออนไลน์ โดยวางแผนร่วมกันเพ่ือจัดท า “โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผลิต

สื่อเพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์บนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชน”  

2.2 ร่วมลงมือปฏิบัติ ผู้วิจัยและกลุ่มปฏิบัติการวิจัยชุมชนได้ร่วมกันด าเนินการโครงการอบรม

เชิงปฏิบัติการผลิตสื่อออนไลน์ตามขั้นตอนการผลิตและเผยแพร่สื่อสังคมออนไลน์ มีระยะเวลาอบรม 4 วัน โดย
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เน้นกระบวนการกลุ่มที่แบ่งผู้เข้าอบรมเป็น 5 กลุ่มเพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มได้เรียนรู้ร่วมกันผ่านการลงมือปฎิบัติจริง 

รูปแบบการอบรมเป็นการบรรยายให้ความรู้ ประกอบการสาธิตเทคนิควิธีการ และเน้นฝึกทักษะปฏิบัติตามหัวข้อที่

เกี่ยวข้องในกระบวนการผลิตสื่อออนไลน์ 

2.3 ร่วมสรุปประเมินและปรับปรุง กลุ่มผู้เข้าร่วมอบรมได้ร่วมกันประเมินผลตามสภาพจริง

ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการผลิตโดยใช้เทคนิค AAR (After Action 

Review) สรุปทบทวนหลังจากการลงมือปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการผลิตสื่อออนไลน์ รวมทั้งเมื่อเสร็จ

สิ้นสมบูรณ์ ผู้วิจัยและกลุ่มปฏิบัติการวิจัยชุมชนได้ร่วมกันประเมินผลความพึงพอใจและสรุปทบทวนถอดบทเรียน

เพ่ือสรุปแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการในครั้งต่อไป   

การประเมินการอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ สมาชิกส่วนใหญ่มีความเห็นร่วมกันในการปรับปรุง

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของกลไกหลักในการจัดการความรู้โดยมุ่งต่อยอดขยายผลโครงการไปสู่กลุ่มเยาวชนในชุมชน

อ าเภอเมือง ร้อยเอ็ด เนื่องจากกลุ่มเยาวชนมีความคุ้นเคยและสามารถเรียนรู้ทักษะการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ได้อย่างรวดเร็ว โดยได้ร่วมกันจัด“โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างทักษะการผลิตวิดีโอคลิปอย่างสร้างสรรค์

ให้แก่เยาวชนเพ่ือเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นมีครูกศน.30 คนและเยาวชน 50 คนเป็นผู้ร่วมโครงการ  ขั้นตอน      

การด าเนินการในการปฏิบัติการครั้งนี้ใช้ระยะเวลา 2 วัน โดยน าผลประเมินการอบรมรอบที่ผ่านมาเป็นแนวทาง

ปรับปรุงขั้นตอนการเรียนรู้และการปฏิบัติเพ่ือลดเวลาการเรียนรู้ร่วมกันแบบเผชิญหน้า โดยน าเทคโนโลยีเครือข่าย

สังคมออนไลน์มาใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารและเชื่อมโยงการท างานร่วมกันในกระบวนการผลิตสื่อสังคมออนไลน์ให้

รวดเร็วและมีคุณภาพมากขึ้น  

3. ขั้นสรุปผล เป็นการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพทั้งหมดจากกระบวนการเรียนรู้ในการจัดการ

ความรู้ร่วมกันระหว่างผู้วิจัย กลุ่มปฏิบัติการวิจัยชุมชน(ครูกศน.ต าบล) และกลุ่มเครือข่ายอาชีพในชุมชนอ าเภอ

เมือง จังหวัดร้อยเอ็ด จากขั้นเตรียมการและขั้นปฏิบัติการพัฒนาแหล่ งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐาน

สิ่งแวดล้อมชุมชน มาสังเคราะห์สรุปประเด็นที่เป็นสาระส าคัญตามขอบเขตของการวิจัยที่เชื่อมโยงกับแนวคิด

ทฤษฎีที่เป็นฐานการวิจัยเพ่ือสร้างรูปแบบแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชน 

สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐาน

สิ่งแวดล้อมชุมชน ผู้วิจัยไดส้รุปผลการวิจัยตามสาระส าคัญสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 3 ข้อ ดังนี้  

1. ผลสรุปการสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมี

ส่วนร่วม 
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2. ผลสรุปการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมของชุมชน 

3. ผลสรุปรูปแบบแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชน   

1. ผลสรุปการสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วม 

 การศึกษาพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชนอ าเภอเมือง 

จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยไดบู้รณาการแนวคิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและแนวคิดการจัดการความรู้เป็นฐานการวิจัย 

โดยมีขั้นตอนการสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมสรุป

ได้ 6 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 1.1 รวมคน 1.2 ร่วมส ารวจสิ่งแวดล้อมชุมชน 1.3 ร่วมคิดและรวมประสบการณ์           

1.4 ร่วมวางแผน 1.5 ร่วมปฏิบัติ และ 1.6 ร่วมประเมินและปรับปรุง  

1.1 รวมคน เป็นขั้นตอนเตรียมคนซึ่งเป็นกลไกหลักในการมีส่วนร่วมจัดการความรู้ การวิจัย

ครั้งนี้มีครูกศน.อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักที่ เข้าร่วมเป็นกลุ่มปฏิบัติการวิจัยชุมชนและมี

บทบาทเป็นผู้น าในการสร้างเครือข่ายร่วมพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ในชุมชนโดยอาศัยประสบการณ์การเข้าถึง

กลุ่มต่างๆในชุมชนได้แก่ ผู้น าจากภาคส่วนในชุมชน เครือข่ายอาชีพในชุมชน และกลุ่มเยาวชน 

1.2 ร่วมส ารวจสิ่งแวดล้อมชุมชน  เป็นการเตรียมความรู้สิ่งแวดล้อมชุมชนโดยสมาชิกที่เข้า

ร่วมเครือข่ายได้ร่วมกันส ารวจและศึกษาชุมชนเพ่ือแสวงหาต้นทุนความรู้จากทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีในชุมชนเพ่ือ

น ามาจัดการความรู้ โดยชุมชนมีส่วนร่วมเป็นผู้วิจัยและร่วมสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียกลุ่มต่างๆในชุมชนได้แก่ แบบสอบถามปัญหาและความต้องการในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ใน

ชุมชนของครูกศน.อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้น าจากภาคส่วนในชุมชนเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการและแนวทางพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วม  แบบสัมภาษณ์เครือข่ายอาชีพชุมชนเกี่ยวกับ     

แนวทางการมีส่วนร่วมพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์บนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชน ผลสรุปของความรู้ที่ได้จากการส ารวจ

สิ่งแวดล้อมชุมชนสรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

1) แหล่งเรียนรู้ในชุมชนอ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ส่วนใหญ่เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มนุษย์สร้าง
ขึ้นเพ่ือเป็นพ้ืนที่เรียนรู้ ได้แก่ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ ศูนย์ฝึกอาชีพชุมชน ศูนย์การเรียนรู้ ด้านการเกษตร
ผสมผสานและทฤษฎีใหม่ มีแหล่งเรียนรู้ทางศาสนา เช่น วัด ศูนย์ปฏิบัติธรรม ศูนย์ปริวาสธรรม ศาสนสถาน     อีก
ประเภทหนึ่งคือ แหล่งเรียนรู้ประเภทบุคคลที่เป็นปราชญ์ชาวบ้านและภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านต่างๆ หรือกลุ่มอาชีพ
เช่น กลุ่มทอผ้าฝ้าย ผ้าไหมลายสาเกตผ้าสไบขิต และทอธงผะเหวด กลุ่มดอกไม้ประดิษฐ์จากรัง กลุ่มจัดการขยะ กลุ่ม
อาชีพเพาะเห็ด และกลุ่มชุมชนท่องเที่ยวนวัตวิถี 
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2) สภาพปัญหาในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ในชุมชนแบ่งเป็น 4 ประเด็นคือ 1. ปัญหา
คนในชุมชนส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุท าให้ขาดความรู้ความเข้าใจและความพร้อมด้านการใช้สื่อออนไลน์ ขาดทักษะ
และประสบการณ์เกี่ยวกับสื่อและเทคโนโลยีสมัยใหม่ ขาดอุปกรณ์เครื่องมือ รวมทั้งผู้น าชุมชนระดับกรรมการ
หมู่บ้านยังขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีที่จะแนะน าหรือสนับสนุนให้มีการพัฒนาสื่อออนไลน์ 2. ปัญหาด้านการเข้าถึง
ความรู้และวิธีการเข้าสื่อออนไลน์ คนในชุมชนส่วนใหญ่ยังมีความรู้เกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้ด้านสื่อออนไลน์น้อยการจัด
อบรมด้านการผลิตและการใช้สื่อออนไลน์ยังไม่เพียงพอ ส่วนใหญ่การใช้สื่อออนไลน์เป็นการใช้เป็นช่องทางการซื้อ
ขายสินค้า 3. ปัญหาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์พบว่า คนส่วนใหญ่ยังขาดก าลัง
ทรัพย์ที่จะซื้ออุปกรณ์รองรับการผลิตสื่อออนไลน์ เช่น โน๊ตบุ๊คและโทรศัพท์ที่ทันสมัย เครื่องมือที่ใช้ทั่วไปยังไม่
รองรับการผลิตสื่อเพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ แม้แต่การใช้โทรศัพท์มือถือบางครั้งก็ยังเป็นเครื่องธรรมดาที่
ไม่ใช่สมาร์ทโฟนจึงไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ได้  แหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ประเภทสื่อ
ระบบออนไลน์ยังมีไม่มาก และจ ากัดอยู่เพียงกลุ่มบุคคลที่ได้รับการอบรมจากโครงการเน็ตประชารัฐ 4. ปัญหา
ทรัพยากรที่สนับสนุนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์พบว่า โครงข่ายด้านสื่อสารโทรคมนาคมยังไม่ได้รับ         
การสนับสนุนเท่าที่ควร ส่วนใหญ่เน็ตประชารัฐยังเข้าไม่ถึงและแหล่งกระจายสัญญาณทางอินเตอร์เน็ตระดับต าบล
ยังมีน้อย พ้ืนที่หลายแห่งในชุมชนเมืองยังมีความเร็วของอินเตอร์เน็ตที่ไม่เพียงพอ   

3) แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ในชุมชน พบว่าคนส่วนใหญ่ต้องการให้มีระบบ
เครือข่ายสัญญานอินเทอเน็ตให้ครอบคลุมทั่วถึงในพ้ืนที่อ าเภอเมือง  และต้องการให้มีการส่งเสริมสนับสนุนด้าน
การอบรมความรู้เกี่ยวกับการผลิตและการใช้สื่อออนไลน์อย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพ่ือเป็นเครื่องมือการจัดการ
ความรู้ของชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์ ต้องการให้มีเน็ตประชารัฐในระดับต าบลครอบคลุมครบทุกหมู่บ้านเพ่ือให้
สามารถเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่งจะช่วยในการจัดท าระบบข้อมูลแหล่งเรียนรู้ในรูปแบบของสื่อออนไลน์
เพ่ือให้ผู้สนใจสามารถค้นคว้าได้ง่าย ต้องการให้มีการจัดตั้งกรรมการในแต่ละหมู่บ้านท าหน้าที่เตรียมคนในหมู่บ้าน
เรื่องการใช้อินเตอร์เน็ต นอกจากนี้ยังต้องการความรู้เกี่ยวกับการผลิตและใช้สื่อออนไลน์เพ่ือน าเสนอข้อมูลที่
น่าสนใจของชุมชน  ต้องการสร้างเครือข่ายในทุกต าบลให้มีส่วนร่วมพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์  
ต้องการให้มีโครงการอบรมความรู้เกี่ยวกับสื่อออนไลน์เพ่ือประชาสัมพันธ์ชุมชนผ่านช่องทาง YouTube เพ่ือให้
เป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับประชาชนทั่วไปอย่างกว้างขวาง   ต้องการให้หน่วยงานของภาครัฐดูแลและจัดให้มีการ
อบรมให้ความรู้แก่ชุมชนในทุกหมู่บ้านอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากแหล่งเรียนรู้ออนไลน์เป็นประโยชน์มากในชุมชน
นอกจากจะเพ่ิมช่องทางการเรียนรู้ตามอัธยาศัยแล้วยังมีส่วนผลักดันให้เกิดความร่วมมือในการสร้างฐานข้อมูล
แหล่งความรู้ของชุมชนเพ่ือเผยแพร่และต่อยอดสร้างนวัตกรรมที่เสริมให้คนในชุมชนน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ สร้างรายได้และยกระดับคุณภาพชีวิตและส่งเสริมเศรษฐกิจ
ภาพรวมทั้งระดับชุมชนและสังคมได้อีกด้วย  
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1.3 ร่วมคิดและรวมประสบการณ์  จากขั้นร่วมกันส ารวจสิ่งแวดล้อมชุมชน สมาชิกได้น า
ข้อมูลที่รวบรวมได้มาร่วมกันคิดและรวมประสบการณ์การศึกษาข้อมูลชุมชนเพ่ือศึกษาต้นทุนความพร้อมและ
พิจารณาแนวทางในการจัดการความรู้ของชุมชน โดยมีประเด็นส าคัญดังนี้  

1) การเตรียมความรู้ที่ต้องแสวงหาเพ่ิมเติม เนื่องจากกลุ่มสมาชิกที่เป็นเกษตรกรและผู้สูงวัย
ในชุมชนส่วนใหญ่มีองค์ความรู้ชุมชนแต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สื่อออนไลน์ สมาชิกได้พิจารณา
แนวทางจัดหาวิทยากรมาเสริมความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีในการผลิตสื่อออนไลน์และติดตามผลเป็นระยะ
อย่างต่อเนื่องจนสามารถใช้งานได้เอง เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มดังกล่าวนี้ได้ใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์เป็นแหล่งเรียนรู้
ส่งเสริมพัฒนาอาชีพเกษตรกรให้ยกระดับสู่การเป็น  smart farmer 

2) การเตรียมเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ของชุมชน สมาชิกได้
ร่วมกันศึกษาแนวทางการเลือกใช้อุปกรณ์ เครื่องมือและวิธีการที่สนับสนุนการมีส่วนร่วมพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ออนไลน์  โดยการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมของชุมชนอ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด เน้นการใช้
สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์หลักเนื่องจากปัจจุบันเป็นอุปกรณ์ท่ีคนส่วนใหญ่ในชุมชนมีความคุ้นเคยและสามารถเข้าถึง
ได้ไม่ยาก โดยเป็นเครื่องมือที่สามารถน ามาสนับสนุนการมีส่วนร่วมแบ่งปันความรู้และขยายเครือข่ายการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ไดก้ว้างขวาง   

3)  การเตรียมกระบวนการจัดการ กลุ่มปฏิบัติการวิจัยชุมชนและเครือข่ายชุมชนได้ร่วมกัน
ก าหนดกรอบแนวทางการมีส่วนร่วมลงมือปฏิบัติการสร้างแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ โดยศึกษากลไกที่เป็นองค์ประกอบ
การจัดการความรู้เพ่ือจัดระบบเนื้อหาความรู้สิ่งแวดล้อมชุมชนผ่านบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบการ
ผลิตสื่อวิดีโอ ผลสรุปในขั้นนี้ได้ร่างแบบแผนกระบวนการท างานร่วมกันผ่าน “แบบร่างกระบวนการพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชน” ประกอบด้วยกลไกการมีส่วนร่วมขององค์ประกอบการ
จัดการความรู้ 3 ส่วนได้แก่ 1) เครือข่ายคนในชุมชน 2) เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ 3) กระบวนการจัดการ
ความรู้แบบมีส่วนร่วม 

1.4 ร่วมวางแผน เป็นขั้นตอนปฏิบัติการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมโดยน า

แบบร่างกระบวนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมที่จัดท าข้ึนจากขั้นร่วมคิดและรวมประสบการณ์มา

เป็นแนวทางการมีส่วนร่วมจัดการความรู้สิ่งแวดล้อมชุมชน ในขั้นนี้เป็นการเปิดพ้ืนที่ให้เครือข่ายที่เข้าร่วมกลุ่มได้

ระดมความรู้และน าประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันตามศักยภาพของสมาชิกอย่างเท่าเทียม 

เพ่ือร่วมวางแผนก าหนดกรอบการมีส่วนร่วมผลิตสื่อออนไลน์เป็นแหล่งเรียนรู้ที่น าเสนอสารสนเทศสิ่งแวดล้อม

ชุมชนอ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดในมิติสังคมและวัฒนธรรม  โดยได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาแหล่งเรียนรู้

ออนไลน์ครั้งนี้เพ่ือผลิตสื่อสังคมออนไลน์ (social media) ในรูปแบบคลิปวิดีโอเผยแพร่ผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ประเภท Facebook Group และ YouTube   และก าหนดให้สมาชิกจากกลุ่มเครือข่ายต่างๆ ในชุมชนที่

เป็นผู้รู้ผู้ปฏิบัติได้ร่วมสร้างเนื้อหาความรู้และร่วมกระบวนการผลิตสื่อ  ซึ่งเนื้อหาที่น ามาผลิตสื่อมาจากภูมิปัญญา
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ท้องถิ่นและตัวผู้รู้ผู้ปฏิบัติที่เป็นแหล่งความรู้ด้านอาชีพการเกษตรและด้านศิลปวัฒนธรรมเป็นส่วนใหญ่ ส่วนใน

ด้านกระบวนการผลิตสื่อออนไลน์สมาชิกได้ร่วมกันวางแผนในการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือเสริมพลังความรู้ 

เนื่องจากสมาชิกที่เข้าร่วมเครือข่ายส่วนใหญ่ยังขาดความรู้และทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ โดยไดว้างแผนร่วมกันในการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการผลิตสื่อเพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์

แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชน”เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ควบคู่ไปกับการลงมือปฏิบัติ   

1.5 ร่วมปฏิบัติ เป็นขั้นตอนที่สมาชิกกลุ่มปฏิบัติการวิจัยชุมชนและเครือข่ายชุมชนได้เรียนรู้

และปฏิบัติการร่วมกันในกระบวนการผลิตและเผยแพร่สื่อสังคมออนไลน์ผ่านโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการผลิต

สื่อเพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชน  โดยเน้นการได้ลงมือกระท าด้วย

ตนเองทุกขั้นตอนตั้งแต่การก าหนดรายละเอียดกลุ่มผู้เข้าร่วมอบรมจ านวน 45 คน เป็นกลุ่มปฏิบัติการวิจัยชุมชน

จ านวน 30 คน ( มาจากครูกศน.ต าบล 15 ต าบลๆละ 2 คน) และมาจากเครือข่ายอาชีพในชุมชนที่สมัครใจร่วม

พัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์จ านวน15 คน  ด้านกระบวนการที่ใช้เน้นการเรียนรู้เชิงประสบการณ์และกระบวนกลุ่ม

เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริงร่วมกัน โดยผู้เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม 

ได้แก่  1) กลุ่มบริหารจัดการขยะในชุมชน  2) กลุ่มไส้เดือนมหัศจรรย์ 3) กลุ่มเห็ดปลอดสารสวนเห็ดไพบูลย์         

4) กลุ่มหมู่บ้านโฮมสเตย์ และ5) กลุ่มปลูกมะนาวในบ่อซีเมนต์ การก าหนดสมาชิกในแต่ละกลุ่มใช้วิธีการเฉลี่ยตาม

จ านวนและความสามารถ โดยค านึงถึงความหลากหลายรอบด้านอย่างเท่าเทียมกันเพ่ือให้สามารถแบ่งปัน

ประสบการณ์ที่มีในการท างานร่วมกัน ผลสรุปการปฏิบัติการครั้งนี้ท าให้สมาชิกได้ร่วมเรียนรู้และสร้างทักษะการ

ผลิตสื่อออนไลน์ที่น าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับอาชีพของเครือข่ายชุมชน ความยาวแต่ละคลิปไม่เกิน 5 นาที สมาชิกที่

เข้ารับการอบรมทั้งหมดสามารถร่วมกันผลิตสื่อในรูปคลิปวิดีโอที่เผยแพร่ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท 

Facebook group และ YouTube ภายใต้ชื่อ “ชุมชนแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด” 

1.6 ร่วมประเมินผลและปรับปรุง เป็นการสรุปทบทวนความรู้และขั้นตอนการปฏิบัติหลัง

เสร็จสิ้นกระบวนการผลิตสื่อวิดีโอออนไลน์ทั้ง 5 กลุ่ม ผู้เข้าร่วมอบรมได้เรียนรู้การประเมินสื่อที่ผลิตขึ้นโดย

กระบวนการวิพากษ์ข้ามกลุ่ม เพ่ือเปิดโอกาสให้แต่ละกลุ่มได้เรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 

เป็นการเสริมเติมเต็มทั้งมุมมองของโครงสร้างเนื้อหาสาระความรู้และรูปแบบการน าเสนอเนื้อหา ตลอดจน

กระบวนการผลิตที่มีการบริหารจัดการให้เป็นไปตามแผนรายการและวัตถุประสงค์ของการผลิต ข้อคิดความเห็น

ต่างๆที่แบ่งปันกันนี้ท าให้สามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนที่จะเผยแพร่ผ่านช่องทางบนเครือข่ายสังคมออนไลน์

เพ่ือให้ผู้สนใจได้เข้าชมและเรียนรู้เนื้อหาที่น าเสนอ รวมทั้งมีการประเมินผ่านระบบเพ่ือสร้างการยอมรับและการ

ปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
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ผลสรุปจากการเรียนรู้ผ่านโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผลิตสื่อออนไลน์เพ่ือพัฒนาแหล่ง

เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชนนี้ กลุ่มผู้ร่วมปฏิบัติการมีความเห็นร่วมกันโดยต้องการต่อยอด

ปรับปรุงผลงานและกระบวนการผลิตผ่านการขยายผลโครงการไปสู่กลุ่มเครือข่ายอ่ืนๆ โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนซึ่งมี

ความคุ้นเคยและสามารถเรียนรู้ทักษะการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้รวดเร็ว โดย เครือข่ายชุมชนได้ร่วมกับ

หน่วยงานภายนอกจัดท า “โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างทักษะการผลิตวิดีโอคลิปอย่างสร้างสรรค์ให้แก่

เยาวชนเพ่ือเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น” ขั้นตอนการด าเนินการในการปฏิบัติการครั้งนี้ใช้ระยะเวลา 2 วัน โดยใช้

ผลประเมินการอบรมรอบที่ผ่านมาเป็นแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติเพ่ือลดขั้นตอนการเรียนรู้บางประเด็นและน า

เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารและเชื่อมโยงการท างานร่วมกันในกระบวนการผลิตสื่อ

สังคมออนไลน์ให้รวดเร็วและมีคุณภาพมากขึ้น 

2. ผลสรุปการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมของชุมชน  

หลังเสร็จสิ้นการอบรมเชิงปฏิบัติการที่ผ่านมาทั้ง 2 โครงการ ผู้วิจัยและกลุ่มปฏิบัติการวิจัย

ชุมชนได้ร่วมสรุปผลการเรียนรู้จากกระบวนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วม พบว่าสมาชิกท่ีเข้าร่วม

อบรมประกอบด้วย ครูกศน. กลุ่มเครือข่ายอาชีพในชุมชนและกลุ่มเยาวชน มีความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมผลิต

สื่อออนไลน์เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ของชุมชน โดยได้รับความส าเร็จตามเป้าหมายที่คาดหวัง  มีความรู้และ

ทักษะเกี่ยวกับกระบวนการผลิตสื่อออนไลน์เพ่ิมขึ้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง และได้ร่วมเครือข่ายชุมชน

ออนไลน์สร้างกลุ่ม“ชุมชนแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ กศน.อ าเภอเมือง ร้อยเอ็ด”ในรูป Facebook Group เพ่ือเป็น

พ้ืนที่เรียนรู้ของผู้ที่มีความสนใจมีส่วนร่วมพัฒนาแหล่งเรียนรู้สิ่งแวดล้อมชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของสมาชิกที่

ต้องการร่วมเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ ร่วมผลิตและเผยแพร่คลิปวิดีโอสารสนเทศสิ่งแวดล้อมชุมชน นอกจากนี้

ผู้เข้าร่วมอบรมทั้ง 2 โครงการได้รวบรวมผลงานการผลิตสื่อออนไลน์เกี่ยวกับสารสนเทศสิ่งแวดล้อมชุมชนที่ได้

ร่วมกันฝึกปฏิบัติครั้งนี้จ านวน 10 เรื่อง น าไปเผยแพร่ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ทั้งช่องทาง YouTube และ 

Facebook group  ได้แก่ 1) การบริหารจัดการขยะในชุมชน  2) เกษตรผสมผสาน 3) เห็ดปลอดสาร สวนเห็ด

ไพบูลย์  4) หมู่บ้านโฮมสเตย์ 5) การปลูกมะนาวในบ่อซีเมนต์ 6) ผ้าไหมสาเกต 7)ประเพณีแห่กัณฑ์หลอน          

8) ปลาร้า L.A.101  9) ข้าวปุ้นสู่บุญผะเหวด และ10) การท าธงผะเหวด 

แม้ว่าผลงานการผลิตสื่อในรูปแบบคลิปวิดีโอครั้งนี้จะยังไม่เป็นที่น่าพอใจเนื่องจากผู้เข้าร่วม

อบรมส่วนใหญ่ยังขาดต้นทุนประสบการณ์การวางโครงสร้างเนื้อหารายการ เทคนิคการผลิต การใช้แอพลิเคชั่น

ผ่านสมาร์ทโฟนและบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  แต่กระบวนการในการอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ได้มีส่วน

ผลักดันให้เกิดการสร้างกลุ่มเรียนรู้เพ่ือขับเคลื่อนขยายผลด้านการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ให้เป็นพ้ืนที่สร้าง

ความรู้ร่วมกันในชุมชน โดยครูกศน.ต าบลที่เข้าร่วมกลุ่มปฏิบัติการวิจัยชุมชนบางส่วนที่มีศักยภาพและมีความ
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พร้อมได้วางแผนพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ในอนาคตโดยริเริ่มเปิดพ้ืนที่ความรู้บน YouTube Channel ขึ้นใน

หลายต าบลที่รับผิดชอบได้แก่ ต าบลในเมือง  ต าบลเหนือเมือง ต าบลดงลาน ต าบลสีแก้ว ต าบลปอภาร ต าบลแคนใหญ่ 

ต าบลโนนตาล ต าบลขอนแก่น ส่วนอีก 7 ต าบลจะทะยอยเปิดต่อไป โดยมีเป้าหมายที่จะร่วมสร้างเครือข่ายสถานี

ความรู้ออนไลน์ที่รวมสารสนเทศสิ่งแวดล้อมในชุมชนอ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

3. ผลสรุปรูปแบบแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชน 

 ผู้วิจัยได้รวบรวมผลสรุปจากกระบวนการเรียนรู้ในการมีส่วนร่วมจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาแหล่ง

เรียนรู้ออนไลน์ของชุมชนอ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ตั้งแต่ขั้นเตรียมการไปสู่ขั้นตอนการลงมือปฏิบัติ น ามา

สังเคราะห์สรุปเชื่อมโยงกับแนวคิดที่ใช้เป็นฐานการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ การจัดการความรู้ การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

สิ่งแวดล้อมชุมชน และการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยสังเคราะห์สรุปการพัฒนาแหล่งเรียนรู้

ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชนเป็นตารางเชื่อมโยงโครงสร้างและองค์ประกอบ ในการพัฒนา

รูปแบบแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชน ประกอบด้วยโครงสร้างการพัฒนาแหล่ง

เรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วม 5 ส่วนได้แก่ 1.แนวคิด 2.กลไกการมีส่วนร่วม 3.รูปแบบความรู้ 4.กระบวนการ และ 

5.เป้าหมาย  

1. แนวคิดแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วม เป็นการประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม

การเรียนรู้ตลอดชีวิตให้คนในชุมชนสร้างทักษะการเรียนรู้ในทศวรรษที่ 21 โดยเน้นการมีส่วนร่วมเรียนรู้เพ่ือสร้าง

ความรู้และทักษะทีส่ามารถใช้ประโยชน์ได้จริงในการด ารงชีวิตและการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการสื่อสาร 

สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ที่สามารถสร้างความรู้และสร้างสรรค์นวัตกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชุมชนและสังคม  

2. กลไกการมีส่วนร่วม เป็นโครงสร้างหลักของการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมที่

เน้นเครือข่ายเชื่อมโยงการมีส่วนร่วมของแต่ละองค์ประกอบการจัดการความรู้ทั้ง  3 ประการ ได้แก่ 1) เครือข่าย

คนและความรู้สิ่งแวดล้อมในชุมชนเป็นกลไกหลัก 2) เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นกลไกสนับสนุนที่เชื่อมโยง

เครือข่ายด้านเทคโนโลยีในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้เพ่ือจัดการความรู้ร่วมกันผ่านระบบอินเทอเน็ต  

3) กระบวนการมีส่วนร่วมจัดการความรู้ เป็นกลไกบริหารจัดการกระบวนความรู้ของเครือข่ายคนในชุมชนโดยใช้

เครือข่ายสังคมเป็นช่องทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือร่วมกันสร้างความรู้ผ่านกระบวนการผลิตสื่อสังคมออนไลน์  

3.  รูปแบบความรู้ของแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วม เป็นความรู้องค์รวมที่เชื่อมโยงกับ

สิ่งแวดล้อมในชุมชนทุกมิติในรูปสื่อสังคมออนไลน์ทีเ่น้นการสื่อสารสองทางและเปิดโอกาสให้คนในชุมชนร่วมสร้าง



140 
 

เครือข่ายทางสังคม โดยมีบทบาทเป็นทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสารที่มีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์และ

ผลิตเนื้อหาข้ึนเอง (User-Generate Content: UGC) ในรูปของข้อมูลภาพและเสียงทีร่่วมกันผลิตเป็นวิดีโอคลิป 

4. กระบวนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วม เป็นการจัดการความรู้ร่วมกันโดย

ชุมชนเสมือนหรือชุมชนออนไลน์ซึ่งเป็นที่รวมกลุ่มคนหรือเครือข่ายคนในชุมชนที่มีความสนใจร่วมเรียนรู้การใช้

เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมในกระบวนการผลิตสื่อออนไลน์เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ร่วมกัน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

5. เป้าหมายของการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วม คือการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา

สนับสนุนการสร้างชุมชนออนไลน์เป็นเครือข่ายจัดการความรู้สิ่งแวดล้อมชุมชนในรูปแบบการผลิตสื่อออนไลน์เป็น

แหล่งเรียนรู้ร่วมกันของชุมชนผ่านบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือพัฒนาตนเองและชุมชนให้เกิดองค์ความรู้

และนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ตารางที่ 14  โครงสร้างและองค์ประกอบในการพัฒนารูปแบบแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมสี่วนร่วม  

                  

โครงสร้าง/องค์ประกอบ
การจัดการความรู้ในการ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้
ออนไลน์แบบมสี่วนร่วม 

➀  

คนและความรู้ในชุมชน 
 

➂ 

 กระบวนการความรู้ 
 

➁  

เทคโนโลยี 
 

➀ แนวคิด การเรียนรู้ตลอดชีวิต สร้างทักษะการเรียนรู้
ในทศวรรษที่ 21 

เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital literacy) 

➁ กลไก 
    การมีส่วนร่วม 
     

เครือข่ายคนและ 
ความรู้สิ่งแวดล้อม

ชุมชน  
(กลไกหลัก) 

กระบวนการมีส่วนร่วม
จัดการความรู้  

(กลไกการจัดการ) 

เครือข่าย 
สังคมออนไลน์ 
(กลไกสนับสนุน) 

➂ รูปแบบความรู้     องค์รวม 
สิ่งแวดล้อมชุมชนทุกมิติ 

การแลกเปลี่ยนความรู้ 
และประสบการณ์ 

สื่อสังคมออนไลน์ 
(Social media) 

➃  กระบวนการ เรียนรู้ร่วมกัน 
(Participatory 

learning) 

กระบวนการผลิต 
สื่อสังคมออนไลน์ 

ชุมชนออนไลน์ 
(Online  

community) 

➄  เป้าหมาย การพัฒนาตนเอง/ 
ชุมชนอย่างยั่งยืน 

สร้างความรู้และ
นวัตกรรมชุมชนอย่าง

ต่อเนื่อง 

แหล่งเรียนรู้
ออนไลน์ 

แบบมีส่วนร่วม 
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โครงสร้างทั้ง 5 ส่วนดังกล่าวมีความเชื่อมโยงกับองค์ประกอบการจัดการความรู้ซึ่งเป็นกลไกใน
การมีส่วนร่วมพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ 3 ประการ ดังนี้ 

1. คนและความรู้ในชุมชน เป็นองค์ประกอบการจัดการความรู้ที่เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์โดยการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจัดการความรู้ เนื่องจากคนแต่ละคนเป็นทั้งแหล่ง
ความรู้และผู้น าความรู้ไปใช้ การรวมคนจึงเป็นทั้งการรวมความรู้หลายมิติและรวมพลังสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ในการสร้างความรู้และแหล่งเรียนรู้ที่ตอบสนองการใช้ประโยชน์ในการด ารงชีวิตและการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่ างมี
คุณค่า ทั้งยังส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือน าความรู้ไปพัฒนาตนเองและพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 

2. เทคโนโลยี เป็นองค์ประกอบการจัดการความรู้ที่เป็นกลไกสนับสนุนการมีส่วนร่วม โดยน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเชื่อมต่อการท างานร่วมกันของเครือข่ายคนในชุมชนผ่านเครือข่ายอินเทอเน็ตใน
รูปแบบต่างๆ เป็นการสื่อสารแบ่งปันข้อมูลความรู้สิ่งแวดล้อมชุมชนเพ่ือสร้างเนื้อหาในการผลิตสื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ แอพลิเคชั่นไลน์ (Line application) เฟซบุ๊กกรุ๊ป 
(Facebook group)  และยูทูป (YouTube) ซึ่งสามารถเชื่อมโยงความรู้จากแหล่งต่างๆ มาพัฒนาเพื่อสร้างความรู้
ใหม่ๆให้ทันต่อความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมช่องทางการมีส่วนร่วมและ
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ให้สะดวกง่ายดายทุกท่ี ทุกเวลา 

3. กระบวนการความรู้ เป็นองค์ประกอบการจัดการความรู้ที่เป็นกลไกด้านการจัดการเพ่ือสร้าง
แบบแผนการท างานร่วมกันของกลไกหลักและกลไกสนับสนุนในการจัดระบบความรู้ทั้งความรู้ฝังลึกและความรู้   
ชัดแจ้งไปสู่ผู้ใช้ในลักษณะการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้เพ่ือน าไปร่วมกันสร้างเนื้อหาและผลิตสื่อสังคม
ออนไลน์ผ่านบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเป็นกระบวนการจัดการแหล่งเรียนรู้ที่ผู้ใช้สามารถเป็นทั้งผู้ร่วม
ผลิตและผู้น าความรู้ไปใช้ สามารถปรับปรุงสร้างความรู้ใหม่ๆและสร้างนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมของชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง 

รูปแบบแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชน (Participatory 

Online Learning Resource Model : POLR Model) 

จากโครงสร้างและองค์ประกอบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมที่ผู้วิจัยได้ศึกษา

และสังเคราะห์ความรู้ครอบคลุมกลไกการมีส่วนร่วมขององค์ประกอบจัดการความรู้น ามาสรุปรูปแบบแหล่งเรียนรู้

ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชน ดังนี้  
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          แผนภาพที่  9 รูปแบบแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมสี่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชน 

รูปแบบแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชน เป็นกลไกการจัดการ

ความรู้สิ่งแวดล้อมของชุมชนที่เน้นลักษณะการมีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายโดยประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็น

เครื่องมือเชื่อมโยงการท างานร่วมกันขององค์ประกอบการจัดการความรู้ รูปแบบแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วน

ร่วมประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 5 ส่วนได้แก1่ เครือข่ายคน 2 เครือข่ายสังคมออนไลน์  3 เครือข่ายกิจกรรม

สร้างสรรค์สื่อออนไลน์  4 ความรู้สิ่งแวดล้อมชุมชน 5  สื่อสังคมออนไลน์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. เครือข่ายคน (People network ) เป็นองค์ประกอบหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ออนไลน์แบบมีส่วนร่วม โดยเป็นต้นทุนทรัพยากรการเรียนรู้ที่ส าคัญในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมพัฒนา
แหล่งเรียนรู้บนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชน โดยเฉพาะแต่ละบุคคลเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีความเฉพาะตนที่แตกต่างและ
หลากหลายที่สามารถสร้างสรรค์ให้เกิดความรู้และนวัตกรรมที่สอดคล้องกับวิถีชุมชน  เครือข่ายคนในชุมชนเป็น
การรวมบุคคล กลุ่มคนหรือกลุ่มองค์กรในชุมชนมาร่วมพัฒนาแหล่งเรียนรู้ผ่านระบบอินเทอเน็ตในรูปของชุมชน
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ออนไลน์ (online community network) ที่มีจุดเริ่มต้นจากความสมัครใจและความสนใจร่วมกันเพ่ือพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ออนไลน์  ทุกคนในชุมชนสามารถเข้าถึงกิจกรรมการมีส่วนร่วมจัดการความรู้ได้ด้วยความเป็นอิสระอย่างเท่า
เทียมกันโดยไม่มีข้อจ ากัดแม้จะมีความต่างด้านความรู้ความสามารถและประสบการณ์ โดยให้ความส าคัญกับ    
การเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ผ่านแพลตฟอร์มสื่อสังคมบน
อินเทอร์เน็ตโดยมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างต่อเนื่อง    

2. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นองค์ประกอบที่ เป็นกลไกสนับสนุนด้าน 

เทคโนโลยีที่น ามาใช้เป็นเครื่องมือจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมส าหรับเครือข่าย

สมาชิกในชุมชนทั้งบุคคลและหน่วยงาน โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นบริการสื่อสารสองทางที่สามารถเชื่อมโยง

การท างานร่วมกันบนเครือข่ายอินเทอเน็ตประกอบด้วยการส่งข้อความ ส่งไฟล์วิดีโอ ไฟล์เพลง รูปภาพ เป็นต้น 

เป็นการท างานลักษณะออนไลน์โดยเปิดพ้ืนที่ให้ผู้คนเข้ามาติดต่อสื่อสารสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่มเครือข่ายและ

สามารถใช้บริการโปรแกรมประยุกต์และแอปพลิเคชั่นต่างๆเป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกในการเชื่อมโยง

เครือข่ายคนและเชื่อมต่อเครือข่ายกิจกรรมการผลิตสื่อออนไลน์ตามรูปแบบความสนใจของผู้ใช้  ซึ่งเป็นช่องทางที่

สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาเป็นเครื่องมือในการสร้างเครือข่ายพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ได้กว้างขวาง 

3. เครื อข่ ายกิ จกรรมสร้ า งสรรค์ สื่ อออนไลน์  ( Media content creating network)  เป็ น

องค์ประกอบที่เป็นกลไกด้านการจัดการแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วม โดยเป็นกิจกรรมการจัดการความรู้

ร่วมกันในรูปแบบเครือข่ายของกระบวนการผลิตสื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นการผลิตสื่อผ่านเทคโนโลยีเครือข่ายที่มี

อุปกรณ์และโปรแกรมประยุกต์ที่อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานสามารถร่วมกันท างานในรูปแบบเครือข่ายการมี

ส่วนร่วมบนพ้ืนที่ใช้งานผ่านระบบอินเทอเน็ต แต่ละกิจกรรมไม่จ าเป็นต้องด าเนินงานตามล าดับขั้นตอน (linear) 

สามารถกระท าไปพร้อมๆกันหรือสลับล าดับก่อนหลัง (non-linear) ได้ต่างที่ ต่างเวลา ตามสถานการณ์ และตาม

ศักยภาพของผู้มีส่วนร่วมผลิต เป็นกระบวนความรู้ที่สมาชิกได้ร่วมแบ่งปันทรัพยากรการผลิตเพ่ือใช้ประโยชน์

ร่วมกันบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียอย่างสร้างสรรค์และสมบูรณ์  เครือข่ายกิจกรรมสร้างสรรค์สื่อออนไลน์ใน

กระบวนการความรู้เพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชน แบ่งเป็น 5 กิจกรรม

ดังนี้ 

1 กิจกรรมร่วมสร้างเครือข่าย (Networking) เป็นกิจกรรมการรวมกลุ่มคนเพ่ือติดต่อสื่อสารกัน
ผ่านเครือข่ายชุมชนออนไลน์โดยสร้างช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารความรู้เพ่ือสื่อสารบอกเล่าเรื่องราวที่
ดึงดูดความสนใจของกลุ่มคนให้ได้รับรู้และสมัครใจเข้าร่วมเป็นสมาชิกของเครือข่าย   

2 กิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วม (Engaging) โดยสร้างกิจกรรมส่งเสริมความรู้และเพ่ิมศักยภาพ
ของสมาชิกในการเข้ามามีส่วนร่วมผลิตสื่อออนไลน์ เช่น การใช้สมาร์ทโฟน การใช้อุปกรณ์เครือข่ายและโปรแกรม
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ประยุกต์ต่างๆในการผลิตสื่อออนไลน์ จัดอบรมออนไลน์ตามหัวข้อที่สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิก 
ร่วมกันจัดกิจกรรมอบรมออนไลน์และส่งเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ช่วยกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์  เป็นต้น 

3 กิจกรรมสร้างสรรค์เนื้อหาความรู้ (Content creating) เป็นกิจกรรมส ารวจ รวบรวมเนื้อหา
ความรู้และประสบการณ์ที่มีความหลากหลายจากมุมมองที่แตกต่างของบุคคลและหน่วยงานในชุมชน เพ่ือสร้ าง
คลังเนื้อหาและเรื่องราวในชุมชนที่สามารถน ามาออกแบบ จัดท าบทให้เหมาะสมกับการถ่ายทอดเรื่องราวใน
รูปแบบต่างๆผ่านการผลิตและเผยแพร่สื่อออนไลน์ 

4 กิจกรรมร่วมผลิตสื่อสังคมออนไลน์ (Media production) เป็นกิจกรรมการเลือกเรื่องราว
สิ่งแวดล้อมชุมชนมาร่วมวางแผนและออกแบบจัดท าบทเพ่ือน าไปด าเนินกิจกรรมการผลิตเป็นสื่อให้เหมาะสมตรง
ตามความสนใจและการใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนความสอดคล้องกับช่องทางการน าเสนอของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เลือกใช้  

5  ร่วมประเมิน ( Evaluation) เป็นกิจกรรมทบทวนและประเมินกระบวนการท างานและผลผลิต
ที่ร่วมกันสร้างสรรค์โดยเปิดช่องทางที่เหมาะสมให้สมาชิกได้ร่วมแสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะทั้งด้านตัว
เนื้อหา รูปแบบการน าเสนอ และการมีส่วนร่วม ซึ่งสามารถท าได้เป็นระยะๆอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

4. สิ่งแวดล้อมชุมชน เป็นทรัพยากรการเรียนรู้ ในชุมชนที่รวมทุกสิ่งทั้งที่มนุษย์สร้างขึ้นและสิ่งที่
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ตลอดจนบุคคลและกลุ่มบุคคล เป็นขุมความรู้ทั้งประเภทฝังลึก (tacit) และความรู้
ประเภทชัดแจ้ง (explicit) ในหลากหลายมิตทิี่แตกต่างตามบริบทของชุมชน และมีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไป
ตามสภาพสังคม เช่น สังคมเมือง สังคมชนบท โดยแสดงลักษณะเฉพาะตัวที่มีคุณค่าความเป็นท้องถิ่นภิวัตน์ 
(localization) ซึ่งเป็นต้นทุนที่มีความส าคัญในการมีส่วนร่วมจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือน าไปต่อยอดเป็นความรู้
ในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่สามารถเชื่อมโยงไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือใช้ประโยชน์ต่อตนเอง     
ต่อชุมชนและในสังคมโลกาภิวัตน์ (Globalization)  

5. สื่อสังคมออนไลน์ (social media) เป็นรูปแบบความรู้สิ่งแวดล้อมชุมชนที่เครือข่ายสมาชิกใน
ชุมชนเป็นผู้เรียบเรียงเรื่องราวที่สนใจและเป็นประโยชน์น ามาจัดท าเนื้อหาเพ่ือผลิตสื่อสังคมออนไลน์เผยแพร่ผ่าน 
social media platformที่คนในชุมชนมีความคุ้นเคยในการใช้งาน เช่น Facebook  YouTube  Line โดยการ
ประยุกต์เว็บไซด์และแอพลิเคชั่นดังกล่าวนี้ให้เป็นพ้ืนที่บนเครือข่ายอินเทอเน็ตที่สมาชิกใช้ประกอบกิจกรรมการ
ผลิตสื่อร่วมกันของเครือข่ายผลิตสื่อในรูปแบบแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมที่มีลักษณะเป็นชุมชนเสมือน
และเป็นการสร้างกลไกการมีส่วนร่วมจัดการความรู้ผ่านการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้ผลิตสื่อที่ส่งสารไปยังผู้รับสาร  
ซ่ึงเป็นกิจกรรมสื่อสารเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของสมาชิกพร้อมกับการเชื่อมต่อเครือข่ายการท างานในกระบวนการ
ผลิตสื่อสิ่งแวดล้อมชุมชน  สมาชิกที่เข้ามาร่วมเครือข่ายสื่อออนไลน์นี้สามารถสลับบทบาทการเป็นผู้ผลิตและผู้ใช้
สื่อผ่านกิจกรรมสร้างสรรค์สื่อออนไลน์ได้ด้วยการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และร่วมผลิต ร่วมประเมินหรือ
ให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ได ้ 
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โดยสรุป รูปแบบแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชนเป็นพ้ืนที่จัดการ
ความรู้ร่วมกันของชุมชนในรูปสื่อสังคมออนไลน์ที่เน้นการใช้“เทคโนโลยีเครือข่าย”เป็นกลไกเชื่อมโยงการท างาน
ร่วมกันขององค์ประกอบการจัดการความรู้ โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 5 ส่วนได้แก่ 1 เครือข่ายคน 2 เครือข่าย
สังคมออนไลน์  3 เครือข่ายกิจกรรมสร้างสรรค์สื่อออนไลน์  4 ความรู้สิ่งแวดล้อมชุมชน 5  สื่อสังคมออนไลน์ โดย
เป็นแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่มุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างต่อเนื่อง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษากระบวนการเรียนรู้ในการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ร่วมกับชุมชน

และสร้างรูปแบบแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชน ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นส าคัญเพ่ือให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและน ามาอภิปรายผล แบ่งออกเป็น 2 ประเดน็ ดังนี้คือ 

1. กระบวนการเรียนรู้ในการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมของชุมชน 

2. รูปแบบแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชน 

1. กระบวนการเรียนรู้ในการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมของชุมชน 

การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชนที่ศึกษานี้ ผู้วิจัยได้ 

บูรณาการแนวคิดการจัดการความรู้และแนวคิดการมีส่วนร่วมเป็นฐานเพ่ือการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) เป็นเครื่องมือในการสร้าง

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมปฏิบัติการทุกคนในชุมชนได้เรียนรู้ร่วมกับการลงมือปฏิบัติจริงในทุก

ขั้นตอนของการจัดการความรู้ โดยมีเป้าหมายให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์บนฐาน

สิ่งแวดล้อมชุมชนของตนเองอย่างแท้จริง  โดยเฉพาะได้มีส่วนร่วมสะท้อนผลที่ได้รับจากการเรียนรู้ทุกกิจกรรม

ตลอดกระบวนการวิจัยอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิดของ Stringer (2007) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ที่ดีที่สุดคือ 

การได้กระท า และวิธีการกระท าที่ดีท่ีสุดคือ การท าใหก้ารเรียนรู้ในกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการวิจัยที่ไม่

แยกออกจากสิ่งที่ปฏิบัติ การเรียนรู้เกิดขึ้นควบคู่ไปกับการกระท าในทุกขั้นตอน ซึ่งเป็นการส่งเสริมคุณค่าของ    

การน าศักยภาพที่แตกต่างกันของบุคคลมาเสริมพลังการมีส่วนร่วมเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียม   

การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ของชุมชนอ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด เป็น

กระบวนการเรียนรู้ที่กลุ่มผู้เข้าร่วมปฏิบัติการในชุมชนมีส่วนร่วมก าหนดขอบเขตและเป้าหมายการเรียนรู้ ตาม

บริบท สภาพปัญหาและความต้องการของชุมชนเอง สอดคล้องกับสมชาย น าประเสริฐชัย (2553) ซึ่งได้กล่าวถึง

กระบวนการจัดการความรู้ว่ามีความแตกต่างกันไปตามลักษณะการด าเนินการของแต่ละองค์กรและองค์ประกอบ
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อ่ืนๆอีกหลายประการที่ท าให้องค์กรแต่ละองค์กรจ าเป็นต้องพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ขึ้นเป็นการเฉพาะ

ของตนเอง กระบวนการจัดการความรู้ที่ผู้วิจัยได้ร่วมเรียนรู้กับชุมชนอ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือพัฒนาแหล่ง

เรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วม แบ่งเป็น 6 ขั้นตอนจากขั้นเตรียมการต่อเนื่องไปสู่ขั้นปฏิบัติการ ซ่ึงเชื่อมโยงกันตาม

วัตถุประสงค์ข้อ 1 และวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  สามารถน ามาอภิปรายได้ดังนี้   

1. ขั้นรวมคน ผลการวิจัยพบว่า การรวมคนในชุมชนเป็นขั้นตอนส าคัญที่ต้องเตรียมการเป็น

ขั้นตอนแรกในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วม เนื่องจากคนเป็นกลไกหลักที่มีบทบาทริเริ่มและ

ขับเคลื่อนทุกกิจกรรมการพัฒนา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการมีส่วนร่วมจัดการความรู้ซ่ึงคนแต่ละคนเป็นแหล่ง

ความรู้และประสบการณ์ รวมทั้งเป็นผู้สร้างความรู้และน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  คนจึงเป็นกลไกที่ผลักดัน

ให้มีการสร้างความรู้ใหม่ๆ และเป็นความรู้ที่มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงเพ่ือตอบสนองรองรับการใช้ประโยชน์ให้

สอดคล้องทันกับสถานการณ์  ขั้นตอนการรวมคนในชุมชนครั้งนีเ้ริ่มจากความสมัครใจของครูกศน.และคนในชุมชน

ที่เป็นแหล่งความรู้และมีความสนใจที่จะรวบรวมและเผยแพร่ความรู้ที่เป็นรากฐานสังคมและวัฒนธรรมจากภูมิรู้

ของคนในชุมชนเองที่มีหลากหลายแตกต่างกันตามสภาพสิ่งแวดล้อมชุมชน โดยมีเป้าหมายร่วมกันในการสร้าง

เครือข่ายเชื่อมโยงความรู้หลากหลายมิติมาจัดระบบเป็นแหล่งเรียนรู้ชุมชนในรูปสื่อออนไลน์ เพ่ือเป็นพ้ืนที่เรียนรู้

ร่วมกันของคนและเครือข่ายในชุมชนบนอินเทอเน็ต  

ในเบื้องต้นการเตรียมคนเพ่ือร่วมกันจัดการความรู้ด าเนินการโดยผู้วิจัยได้ประสานหน่วยงานกศน.

อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและเป็นผู้น า

ชุมชนที่มีศักยภาพในการเข้าถึงพ้ืนที่ รวมทั้งมีความสนใจการสร้างเครือข่ายจัดการความรู้ของสมาชิกในชุมชน  

การรวมคนเพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมครั้งนี้ได้รับความสนใจจากครูกศน.อ าเภอเมือง จังหวัด

ร้อยเอ็ดเป็นอย่างยิ่ง โดยครูกศน.ทั้ง 15 ต าบล สมัครใจเข้าร่วมกิจกรรมอย่างแข็งขันและยังต้องการมีส่วนร่วมใน

ฐานะเป็นกลุ่มปฏิบัติการวิจัยชุมชนเพ่ือแสวงหาแนวทางลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรรับผิดชอบการจัดการ

แหล่งเรียนรู้ในชุมชน ซ่ึงเป็นบทบาทและความรับผิดชอบโดยตรงของหน่วยงานกศน. นอกจากนีต้ัวครูกศน.เอง ยัง

ต้องการเรียนรู้และเพ่ิมทักษะการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมเพ่ือขยายเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาแหล่ง

เรียนรู้ในชุมชนด้วยรูปแบบสื่อออนไลน์ทีม่ีคุณภาพและครอบคลุมความรู้หลากหลายมิติ การรวมคนที่สนใจเข้าร่วม

จัดการความรู้เพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ในชุมชนจึงเป็นขั้นตอนเตรียมการล าดับแรกในกระบวนการวิจัยที่

สอดคล้องกับแนวคิดของประทีป วีระพัฒนนิรันดร์ (2542) ซึ่งได้ให้ความส าคัญกับการรวมคนเป็นขั้นตอนส าคัญ

ที่สุดในการจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในชุมชน การรวมคนสามารถท าได้หลายวิธีโดยควรเสนอแนวความคิดที่

เป็นเป้าหมายของการรวมคนเพ่ือให้เกิดพลังใจร่วมกันในการสร้างความร่วมมือ นอกจากนี้ผู้น าในชุมชนเป็นอีก

หนึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการรวมคนได้เช่นกัน โดยเป็นการเชื่อมความสัมพันธ์ทางสังคมที่สานเป็นพลังเครือข่ายย่อยๆ
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ให้ขยายต่อไปได้อย่างกว้างขวาง การรวมคนเป็นเครือข่ายจึงเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความร่วมมือของชุมชนที่เป็น

ทั้งปัจจัยและเป้าหมายของการพัฒนาให้บรรลุผลส าเร็จ 

2. ขั้นส ารวจสิ่งแวดล้อมชุมชน  ผลการวิจัยพบว่าการส ารวจสิ่งแวดล้อมชุมชนอ าเภอเมือง 

จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นขั้นตอนเตรียมความรู้เพ่ือการจัดการความรู้ โดยการเรียนรู้ต้นทุนจากบริบทของชุมชนทั้งจาก

แหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิท าให้ได้ข้อมูลความรู้องค์รวมเกี่ยวกับคนและสิ่งแวดล้อมในชุมชนซึ่งเป็นต้นทุนการ

จัดการความรู้ที่ชุมชนน าไปใช้ในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วม สิ่งแวดล้อมชุมชนมีความหมาย

รวมคนและสิ่งแวดล้อมทุกมิติโดยเป็นต้นทุนทางเศรษฐกิจ ต้นทุนทางสังคม และต้นทุนทรัพยากรธรรมชาติ  

สอดคล้องกับทฤษฎีของบรูเนอร์ (Bruner,1962) ที่ว่าการเรียนรู้เป็นการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมด้วยตนเอง 

ดังนั้นแต่ละคนจะมีประสบการณ์และพ้ืนฐานความรู้ที่แตกต่างกันอันเป็นผลจากการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสิ่ง

ที่พบใหม่กับความรู้ที่มีอยู่เดิม  การร่วมส ารวจสิ่งแวดล้อมชุมชนโดยคนในชุมชนเอง (insider) ยังมีส่วนท าให้ได้

ข้อมูลเชิงลึกตรงตามประเด็นที่ต้องการศึกษา เนื่องจากคนในชุมชนย่อมคุ้นเคยและเข้าใจบริบทของชุมชนเองเป็น

อย่างดี ข้อมูลที่ได้จึงตรงประเด็นและมีประโยชน์ต่อการวิเคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการ รวมทั้งความรู้ส่วนที่

มีอยู่และต้องแสวงหาเพ่ิมเติมซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้จากมุมมองความรู้ของคนในชุมชนที่

หลากหลายทั้งความรู้ประเภทชัดแจ้ง (explicit knowledge) และความรู้ประเภทฝังลึก (tacit) ที่ติดอยู่กับแต่ละ

บุคคล นอกจากนี้ยังได้เรียนรู้ประเด็นแฝงที่อยู่ในข้อมูลความรู้ดังกล่าว คือทัศนคติและการให้คุณค่าในสิ่งที่มีอยู่ใน

ชุมชนซึ่งแสดงออกผ่านการให้ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์และการบรรยายค าตอบในเครื่องมือการวิจัยเชิง

คุณภาพ การเข้าพ้ืนทีส่ ารวจสิ่งแวดล้อมโดยคนในชุมชนเองนี้เป็นการย้ าเตือนและกระตุ้นคนในชุมชนให้มองตนเอง

ด้วยความตระหนักรู้ถึงการเป็นพลังชุมชนที่มีความสามารถและเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความเข้มแข็งและสร้าง

สังคมความรู้ให้ชุมชน  สอดคล้องกับแนวคิดของประเวศ วะสี (2548) ที่ให้ความส าคัญชุมชนโดยมีมุมมองชุมชนใน

แง่ของยุทธศาสตร์การพัฒนารวมถึงสัมพันธภาพในชุมชนที่ส่งผลต่อความร่วมมือในทุกด้าน การส ารวจและศึกษา

สิ่งแวดล้อมชุมชนครั้งนี้บ่งชี้ถึงความเข้มแข็งในการจัดการตนเองที่เกิดจากการเรียนรู้ร่วมกันในชุมชนโดยพบว่า 

ภาคส่วนต่างๆและผู้น าชุมชนในอ าเภอเมืองร้อยเอ็ดที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการให้ข้อมูลได้มีส่วนร่วมอย่างส าคัญทั้ง

ในการร่วมเก็บข้อมูล ให้ข้อเสนอแนะและร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ทั้งด้วยการตอบแบบสอบถามและการ

ให้สัมภาษณ์ ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความพร้อมและความสมัครใจในการมีส่วนร่วมพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วน

ร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชน 

3. ร่วมคิดรวมประสบการณ์ ผลการวิจัยพบว่าขั้นตอนการร่วมคิดและรวมประสบการณ์เป็นการ

สร้างประสบการณ์ตรงร่วมกันของกลุ่มปฏิบัติการวิจัยชุมชนจากที่ได้รวบรวมข้อมูลผ่านการส ารวจสิ่งแวดล้อม

ชุมชนในหลายมิติทั้งจากแหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิน ามาร่วมกันประชุมระดมสมอง ซึ่งไม่เพียงสมาชิกกลุ่ม
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ปฏิบัติการวิจัยชุมชนจะมีโอกาสได้ร่วมเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้กันเองภายในกลุ่ม ในขั้นนี้ยัง

เปิดโอกาสให้เครือข่ายชุมชนจากกลุ่มอาชีพต่างๆซึ่งเป็นผลจากการร่วมกันลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูลในชุมชนได้เข้า

มาร่วมเสริมข้อมูลความรู้และความคิดเห็นในการระดมสมองครั้งนี้  เป็นการขยายกลุ่มผู้สนใจโดยมีเครือข่ายชุมชน 

สมัครใจร่วมกิจกรรมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ 5 กลุ่มได้แก่ กลุ่มบริหารจัดการขยะรีไซเคิล กลุ่มแม่บ้าน

พัฒนาอาชีพ กลุ่มเกษตรอินทรีย์ กลุ่มเรียนรู้การท าเกษตรผสมผสานและกลุ่มโฮมสเตย์ในโครงการนวัตวิถี   

กิจกรรมการร่วมคิดรวมประสบการณ์ตามแนวทางนี้เป็นการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ร่วมกันของ

กลุ่มสอดคล้องกับแนวทางการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ( Experiential learning ) ซึ่งผสมผสานกระบวนการกลุ่ม

และการเรียนรู้จากประสบการณ์ตามทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ของ David Kolb ที่ได้คิดค้นวงจร

การเรียนรู้ 4 ขั้นตอนภายใต้แนวคิดว่าคนเรามีการเรียนรู้ตลอดเวลาหมุนเวียนสลับสับเปลี่ยนอย่างต่อเนื่องเป็น

วงจร ( Bedri, Frein and Dowling, 2017 : 4)  ได้แก่ 1) ขั้นสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ ซึ่งสมาชิกในชุมชนได้

ร่วมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ในบทบาทผู้ร่วมวิจัยชุมชนเจ้าของพ้ืนที่ซึ่งร่วมอยู่ในสถานการณ์จริงด้วยการลง

มือรวบรวมข้อมูลต้นทุนความรู้จากสิ่งแวดล้อมในชุมชนและค้นหาสิ่งที่ต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติมเพ่ือแก้ไขปัญหาด้วย

ตนเอง  2) ขั้นสะท้อนการเรียนรู้ เป็นการร่วมตกผลึกความคิดจากการแสดงความคิดเห็นร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม 

โดยเฉพาะการต่อยอดเปลี่ยนแปลงแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของชุมชนจากรูปแบบเดิมที่เป็นแหล่งเรียนรู้

ทางกายภาพที่ใช้อาคารสถานที่เป็นแหล่งความรู้ ไปเป็นรูปแบบแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่เน้นการใช้พ้ืนที่บนระบบ

เครือข่ายเป็นพ้ืนที่แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ของเครือข่ายชุมชนที่มีส่วนร่วมจัดการความรู้และสร้างสรรค์

นวัตกรรมได้อย่างไม่จ ากัด 3) ขั้นสรุปความคิดรวบยอด เป็นการสร้างแบบร่างกระบวนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้

ออนไลน์แบบมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นแนวคิดใหม่จากการสะท้อนผลการเรียนรู้ที่ร่วมกันสรุปเป็นผังความคิดเพ่ือเป็น

แนวทางน าไปประยุกต์ใช้ในขั้นตอนการลงมือปฏิบัติ   และ 4) ขั้นประยุกต์ใช้ความรู้ เป็นการน าแบบร่าง

กระบวนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมไปประยุกต์ใช้ผ่านโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผลิตสื่อ

ออนไลน์เพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชน เป็นการเรียนรู้ที่ควบคู่กับ      

การลงมือปฏิบัติที่ช่วยเพ่ิมทั้งความรู้และคนที่มีความรู้ (knowledge worker) เนื่องจากแต่ละกิจกรรมใน         

การอบรมเชิงปฏิบัติการดังกล่าวเน้นทักษะปฏิบัติและการร่วมสะท้อนปัญหาเพ่ือก าหนดแนวทางและแผนปรับปรุง

การเรียนรู้และการปฏิบัติในขั้นตอนต่อไปให้เป็นวงจรการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง       

4. ร่วมวางแผน ผลการวิจัยพบว่าขั้นร่วมวางแผนเป็นกิจกรรมหลังจากได้เตรียมคน เตรียม

ความรู้และเตรียมกระบวนการ โดยเป็นการเรียนรู้เพ่ือร่วมกันจัดการความรู้ตามแบบร่างกระบวนการพัฒนาแหล่ง

เรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วม ในขั้นนี้เป็นการลงรายละอียดแบบร่างฯเพ่ือร่วมกันขยายแนวคิดให้เป็นแผนปฏิบัติการ  

ซึ่งแม้สมาชิกแต่ละคนจะมีความรู้และประสบการณ์แตกต่างกันแต่ทุกคนมีส่วนร่วมก าหนดเป้าหมายตามศักยภาพ
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ของตนในบทบาทที่เท่าเทียมกันโดยใช้แบบร่างกระบวนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมเป็นกรอบ

เชื่อมโยงแนวความคิดไปสู่แผนงานที่น าไปปฏิบัติร่วมกัน   

การร่วมวางแผนเป็นขั้นตอนในกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการทีผู่้วิจัยให้ความส าคัญ เช่นเดียวกับ

แนวคิดของ Kimmis & Mc Taggart (1998) ที่เน้นถึงจุดเริ่มต้นของการท างานจากการวางแผนในกระบวนการ 

วิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยเฉพาะจากจุดนี้ไดน้ าไปสู่การสะท้อนผลการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างต่อเนื่องเป็นแบบขดลวด 

(spiral of self- reflecting) เป็นวงจรการเรียนรู้เพ่ือปรับแผนให้เป็นกระบวนการท างานที่เหมาะสมในขั้นตอน

ต่อๆ ไป การวางแผนต้องก าหนดขึ้นโดยกลุ่มคนในพ้ืนที่วิจัยเป็นหลัก และแผนงานที่ร่วมกันก าหนดนี้ต้องสามารถ

ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ที่นักวิจัยและคนในชุมชนร่วมกันตัดสินใจ กิจกรรมนี้เป็นการให้คุณค่าคนในชุมชน

เจ้าของพ้ืนทีไ่ด้เกิดความภูมิใจและมั่นใจในความคิดและการกระท าที่ตนเองเข้ามามีส่วนร่วมแมแ้ต่ละคนจะมีความ

แตกต่างด้านพ้ืนฐานความรู้ ทักษะและโครงสร้างทางสังคม  โดยมีฐานคิดที่เชื่อมั่นว่าคนแต่ละคนมีความสามารถ

ในการเรียนรู้ และเป็นเหตุผลเชื่อมโยงกับการรวมคนในชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมเริ่มตั้งแต่การวางแผนเพ่ือเปิด

โอกาสให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันโดยที่นักวิจัยจะไม่ก าหนดกรอบไว้ตายตัว แต่ใช้ความยืดหยุ่นตามลักษณะชุมชน

และใช้วิธีการเรียบง่ายที่คนในชุมชนคุ้นเคยและยอมรับ เน้นการวางแผนที่ยึดหลักประชาธิปไตยเพ่ือเสริมพลังใน

การคิดและตัดสินใจร่วมกันโดยมุ่งความส าเร็จตามความต้องการที่ชุมชนก าหนดไว้ 

การวางแผนจัดการความรู้ร่วมกันครั้งนี้พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ในการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือจัดการความรู้ ซึ่งเป็นทักษะจ าเป็นในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมที่

ต้องแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม ซึ่งสมาชิกได้ร่วมกันวางแผนเพ่ือฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมออนไลน์

เป็นพ้ืนฐานการท างานร่วมกัน โดยจัดท าโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการผลิตสื่อเพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์

แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชน  เพ่ือเสริมพลังการผลิตสื่อวิดีโอให้เป็นแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ซ่ึงมีเป้าหมาย

ให้สมาชิกได้ร่วมเรียนรู้ทักษะการท างานร่วมกันในกระบวนการผลิตสื่อผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ การวางแผน

จัดอบรมครั้งนี้เน้นการลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือสนองประโยชน์แก่ผู้ร่วมปฏิบัติโดยตรงโดยค านึงถึงความเป็นไปได้และ

ความพร้อมของชุมชนทีส่ามารถน าความรู้และทักษะไปใช้ประโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์  กิจกรรมครั้งนี้เน้นผลลัพธ์

ที่กระบวนการผลิตมากกว่าผลงานที่ผลิตโดยได้วางแผนผลิตคลิปวิดีโอที่น าเสนอเนื้อหาสิ่งแวดล้อมชุมชนด้าน

สังคมและวัฒนธรรมเพ่ือเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ประเภท Facebook Group และ YouTube  ทั้งนี้การร่วม

วางแผนเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้สมาชิกได้เรียนรู้ความส าคัญของการวางแผนและการปรับแผนในกระบวนการ

ผลิตสื่อเพ่ือให้สอดคล้องตามสภาพความเป็นจริงที่มีอยู่ของชุมชนทั้งด้านต้นทุนความรู้ อุปกรณ์และเทคโนโลยี    

ดังกรณีที่สมาชิกได้ร่วมกันวางแผนจัดการความรู้ผ่านกระบวนการผลิตสื่อออนไลน์แบบมีส่วนร่วมนี้ เมื่อพบว่า

สมาชิกส่วนใหญ่ขาดความพร้อมในการจัดหาและใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้
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รายบุคคล โดยต้องการเลือกใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฟนเป็นหลักเนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่สมาชิกมีความคุ้นเคยใน      

การใช้งานและสามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่าการใช้โน้ตบุ๊คที่มีสมาชิกเพียงบางส่วนเท่านั้นที่สามารถใช้งานได้ ท าให้

สมาชิกร่วมกันปรับแผนและรูปแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับเครื่องมือการใช้งานในกระบวนการผลิตสื่อออนไลน์

โดยยังคงตอบสนองเป้าหมายการเรียนรู้และการใช้ประโยชน์ได้จริงตรงตามความต้องการของสมาชิก 

5. ร่วมปฏิบัติ ผลการวิจัยพบว่าขั้นตอนร่วมปฏิบัตินี้สมาชิกท่ีเป็นเครือข่ายจัดการความรู้ได้ลงมือ

ปฏิบัติการจริงเพ่ือร่วมกันสร้างแหล่งเรียนรู้ออนไลน์โดยพัฒนาแบบร่างกระบวนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์

แบบมีส่วนร่วมซึ่งเป็นข้อสรุปที่ได้เรียนรู้ร่วมกันให้เป็นขั้นตอนปฏิบัติโดยอิงกรอบแนวคิดการจัดการความรู้และ   

การมีส่วนร่วมที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกัน เริ่มด้วยการลง

รายละเอียดของแบบร่างฯ เพ่ือวางแผนขั้นตอนปฏิบัติโดยยึดกลไกการมีส่วนร่วมขององค์ประกอบการจัดการ

ความรู้ 3 ส่วนเป็นส าคัญได้แก่ คนและความรู้ กระบวนการความรู้และเทคโนโลยี  

กระบวนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมครั้งนี้ประกอบด้วยกลุ่มครูกศน.เป็น

กลุ่มเครือข่ายหลักในการจัดการความรู้เพ่ือขับเคลื่อนกระบวนการร่วมกับผู้สนใจจากกลุ่มอาชีพในชุมชนที่สมัครใจ

เข้ามาร่วมเรียนรู้ ในส่วนของกระบวนการความรู้ที่เป็นปฏิบัติการจัดการความรู้ร่วมกันในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้

ได้แก่ “โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการผลิตสื่อเพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อม

ชุมชน” ซึ่งกลุ่มเครือข่ายได้ร่วมวางแผนก าหนดตารางการอบรมเพ่ือเรียนรู้การผลิตสื่อออนไลน์โดยเน้นขั้นตอน

การลงมือปฏิบัติและร่วมก าหนดเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ ได้แก่ แอพลิเคชั่นไลน์ เฟซบุ๊ก

และยูทูป รวมทั้งโปรแกรมประยุกต์ท่ีใช้ในการผลิตสื่อร่วมกับสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก   

ในทุกขั้นตอนการลงมือผลิตสื่อออนไลน์เน้นการท างานร่วมกันโดยใช้กระบวนการกลุ่มซึ่งแบ่ง

สมาชิกออกเป็น 5 กลุ่มผลิต เฉลี่ยสัดส่วนของสมาชิกตามมิติความรู้ความสามารถและประสบการณ์ ทีมผลิตสื่อ   

ทุกกลุ่มประกอบด้วย 1) ผู้ให้เนื้อหาซึ่งเป็นผู้รู้ผู้ปฏิบัติจริงในกลุ่มอาชีพ 2) ผู้น าเสนอและออกแบบสื่อเพ่ือถ่ายทอด

เรื่องราวซึ่งมีครูกศน.เป็นผู้รับผิดชอบหลัก และ 3) ผู้มีทักษะการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมออนไลน์  โดยสมาชิก

แต่ละกลุ่มได้ร่วมเลือกเนื้อหาที่น ามาผลิตสื่อเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมชุมชนด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นที่กลุ่มสนใจและมีผู้รู้   

ผู้ปฏิบัติหรือมีประสบการณ์ 

การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการผลิตสื่อออนไลน์ที่ร่วมกันด าเนินการนี้มีจุดประสงค์เพ่ือให้

สมาชิกได้เสริมพลังต่อยอดประสบการณ์การจัดการความรู้จากฐานความรู้เดิมไปสู่การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารสอง

ทางในลักษณะเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่น ามาเป็นเครื่องมือจัดการความรู้ผ่านกระบวนการผลิตสื่อออนไลน์ ซึ่ง

สมาชิกในกลุ่มได้เพ่ิมโอกาสการเรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของกลไกในการจัดการความรู้ 

รวมทั้งได้ลงมือใช้งานอุปกรณ์และโปรแกรมประยุกต์ด้วยตนเองท าให้เกิดการเรียนรู้และสามารถเชื่อมโยงสร้าง
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เครือข่ายการเรียนรู้ไปพร้อมกับการร่วมปฏิบัติงานจริงได้รวดร็ว ช่วยตอบสนองความต้องการการเรียนรู้ให้เพ่ิมพูน

กว้างขวางและต่อเนื่องซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์การปฏิรูปการศึกษาไทยในทศวรรษที่สอง (2552-2561) ที่

ก าหนดให้“คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” โดยเน้นการปฏิรูป 3 เรื่องได้แก่ คุณภาพการศึกษาและ

การเรียนรู้  โอกาสทางการศึกษาที่เปิดโอกาสการเข้าถึงการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และการมีส่วนร่วมจากทุกภาค

ส่วนของสังคม รูปแบบการสร้างทักษะการเรียนรู้ในทศวรรษที่ 21 จึงเน้นการเรียนรู้ร่วมกันมากกว่าการเรียนรู้

เฉพาะตัว (Individual Learning)  เป็นการเรียนรู้เพ่ือแบ่งปันช่วยเหลือเกื้อกูลกันและยังส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือ

การมีส่วนร่วมพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

6. ร่วมประเมินและปรับปรุง ผลการวิจัยพบว่าการร่วมประเมินผลเป็นขั้นตอนส าคัญในทุก

กิจกรรมของกระบวนการมีส่วนร่วมจัดการความรู้ที่มีผลต่อการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก

เป็นการสรุปผลที่ไม่สิ้นสุดแต่เป็นการแสดงข้อมูลย้อนกลับจากกิจกรรมแต่ละกิจกรรมที่ผ่านพ้นไปเพ่ือส่งต่อให้เกิด

แนวทางการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนากลไกที่เป็นองค์ประกอบการจัดการความรู้ให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้

อย่างราบรื่น ได้แก่ 1) คนและเครือข่ายคนในชุมชนออนไลน์ซึ่งเป็นกลไกริเริ่มในการสร้างความรู้และน าความรู้ไป

ใช้ประโยชน์ การประเมินส่วนนี้เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการผลิตสื่อร่วมกันและคุณภาพของสื่อออนไลน์ที่เป็น

ผลงานที่ผลิตขึ้น โดยพฤติกรรมและทักษะของคนที่เข้าร่วมในชุมชนออนไลน์เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยเพ่ิมศักยภาพ

การเรียนรู้ของคนในชุมชนไม่ว่าทักษะด้านการสร้างเนื้อหาที่เหมาะสมต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของสังคม และ

ทักษะการสื่อสารสร้างความสัมพันธ์ และทักษะการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมการสื่อสารข้อมูลอย่างมี

ประสิทธิภาพ 2) กระบวนการผลิตสื่อออนไลน์เป็นการประเมินกลไกการบริหารจัดการทีมงานโดยการจัดการกลุ่ม

ที่ต้องค านึงถึงความสามารถ ศักยภาพและประสบการณ์ที่ส่งเสริมการท างานร่วมกัน การใช้ทรัพยากรร่วมกันใน

ขั้นตอนการผลิตสื่อออนไลน์เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน และความยืดหยุ่นต่อการจัดการปัญหาอุปสรรคใน   

การท างาน 3) เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นการประเมินกลไกด้านเทคโนโลยีทีใ่ช้สนับสนุนการสื่อสารสองทางเพ่ือ

เชื่อมต่อและถ่ายโอนข้อมูลในรูปแบบต่างๆให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชน 

ผู้วิจัยและกลุ่มปฏิบัติการวิจัยชุมชนได้ก าหนดแนวทางประเมินผลการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้เทคนิค

ของกระบวนการกลุ่มในการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน โดยก าหนดกิจกรรมทบทวนหลัง

ปฏิบัติงาน (After Action Review) หรือ AAR เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมแต่ละกลุ่มได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่าง

การท างานในบรรยากาศไม่เป็นทางการเพ่ือทบทวนปัญหาและผลส าเร็จและน าไปเป็นบทเรียนในการปรับปรุง

วิธีการปฏิบัติให้ราบรื่นและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งพบว่าการร่วมประเมินในรูปแบบการทบทวนประสบการณ์และ

ปัญหาจากการปฏิบัติจริงในลักษณะนี้ท าให้สมาชิกมีทัศนคติที่ดีต่อการพูดถึงปัญหาที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การร่วมแบ่งปันความรู้สึกที่มีต่อข้อผิดพลาดต่างๆ ที่สมาชิกทุกกลุ่มต่างแสดงให้เห็นว่าการน าปัญหามาเปิดเผยเป็น
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เรื่องดีที่ช่วยป้องกันมิให้สมาชิกกลุ่มอ่ืนเกิดข้อผิดพลาดซ้ า การร่วมประเมินด้วยวิธีทบทวนหลังปฏิบัติงานลักษณะ

นี้พบว่า สมาชิกมีความรับผิดชอบต่อปัญหาและความผิดพลาดร่วมกันเป็นทีมมากกว่าการกล่าวโทษบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง ซึ่งช่วยสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมเพ่ือหาทางออกในแนวทางสร้างสรรค์ร่วมกัน  นอกจากนี้ในขั้นตอน

สุดท้ายของกระบวนการผลิตสื่อสมาชิกได้ร่วมสรุปและประเมินสื่อออนไลน์ที่แต่ละกลุ่มผลิตขึ้นโดยใช้การวิพากษ์

ข้ามกลุ่มตามหัวข้อที่ก าหนดเพื่อให้เกิดมุมมองในมิติที่แตกต่างและสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่บรรลุเป้าหมายของ

การร่วมประเมินเป็นอย่างดี เนื่องจากสมาชิกทุกคนที่เข้าร่วมอบรมมีความคุ้นเคยกับการสะท้อนผลการปฏิบัติงาน

แบบ AAR และมีทัศนคติเชิงบวกต่อการวิเคราะห์ปัญหา รวมทั้งมีการให้ข้อเสนอแนะในมุมมองที่สร้างสรรค์ต่อกลุ่ม

มากขึ้น ทั้งนีว้ิธีการประเมินกระท าท้ังแบบเผชิญหน้าและแบบออนไลน์ควบคู่กัน   
   

2   รูปแบบแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชน 

 รูปแบบแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชนที่ศึกษาและพัฒนาขึ้นนี้เป็น

การสังเคราะห์สรุปกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนในการมีส่วนร่วมพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์บนฐาน

สิ่งแวดล้อมชุมชน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐานสิ่งแวดล้อมชุมชนเป็น   

การจัดการความรู้ครอบคลุมรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นกลไก

เชื่อมโยงเครือข่ายการมีส่วนร่วมขององค์ประกอบการจัดการความรู้เพ่ือสร้างพ้ืนที่ความรู้ร่วมกันบนอินเทอเน็ตใน

รูปสื่อออนไลน์ โดยเป็นการยกระดับความสามารถจัดการความรู้ของชุมชนที่เน้นการมีส่วนร่วมพัฒนาแหล่งเรียนรู้

โดยอาศัยสิ่งแวดล้อมชุมชนเป็นฐานการจัดการความรู้ทั้ง 2 ประเภทได้แก่ ความรู้ฝังลึกและความรู้ชัดแจ้ง เป็น       

การสร้างคุณค่าของความรู้สิ่งแวดล้อมชุมชนที่มีความเป็นท้องถิ่นภิวัตน์ (Localization) แสดงถึงอัตลักษณ์ที่

เฉพาะ เจาะจงซ่ึงเป็นต้นทุนการพัฒนาองค์ความรู้จากฐานรากของสังคมให้สามารถน าไปปรับปรุงและต่อยอดเพ่ือ

เชื่อมต่อกับความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของความรู้ในกระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) สอดคล้องกับประเวศ 

วะสี (2557)ที ่กล่าวว่าการอภิวัฒน์การเรียนรู้เป็นพลังที่ยิ่งใหญ่ในการเปลี่ยนแปลงประเทศ การเรียนรู้ทีก่ว้างขวาง

ขึ้นก่อให้เกิดพลังแก่ชีวิตและสังคมอย่างไม่มีข้อจ ากัด รวมทั้งได้ให้ความส าคัญกับการปฏิรูปการศึกษาทีต่้องใช้พ้ืนที่

เป็นตัวตั้ง ซ่ึงหน่วยของการปฏิรูปการศึกษาหมายถึงชุมชน ท้องถิ่น จังหวัด โดยเน้นพลังการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย

ไม่เฉพาะครู บุคลากรการศึกษา  เพราะการเรียนรู้ไม่ได้จ ากัดอยู่ที่ครูกับนักเรียนและห้องเรียน แต่ต้องเปิดพ้ืนที่

การเรียนรู้ให้กว้างขวางโดยระดมทรัพยากรและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน สอดคล้องกับแนวคิดการจัด

การศึกษาเชิงพ้ืนที่ของจุฬากรณ์ มาเสถียรวงศ์ (2560) ได้ย้ าถึงการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ที่จะต้องร่วมจัด

การศึกษาและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้มีเพียงพอ เพ่ือให้การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ไม่ได้จ ากัดอยู่ในสถานศึกษา 

เรียนรู้ได้ทุกช่วงชีวิต ทุกที่ทุกเวลา เพ่ือจัดการความรู้จากการน าภูมิปัญญามาประยุกต์กับองค์ความรู้ใหม่ๆ เพ่ือใช้
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สร้างงาน สร้างผลผลิต นวัตกรรม สร้างชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีให้ตนเองและสังคม เป็นการเรียนรู้ที่เกิดประโยชน์ต่อ

การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับเรณุมาศ กุละศิริมาและคณะ 

(2557) ที่ได้ศึกษาแนวทางการจัดการความรู้เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชนโดยใช้เครือข่ายการเรียนรู้ของ

ชุมชนที่ให้ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ชุมชนได้ใช้ในการจัดกิจกรรมต่างๆอย่างต่อเนื่อง โดย เน้น

ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่ท าให้เกิดเครือข่ายแหล่งการเรียนรู้ชุมชนที่มีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ        
    

องค์ประกอบของรูปแบบ ผลการวิจัยพบว่าแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบมีส่วนร่วมบนฐาน

สิ่งแวดล้อมชุมชนมีองค์ประกอบ 5 ส่วนทีเ่ชื่อมโยงกลไกการมีส่วนร่วมจัดการความรู้ที่ประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใช้เป็นเครื่องมือสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมและใช้สิ่งแวดล้อมของชุมชนเป็นฐานในการจัดการความรู้ ได้แก่  

1 เครือข่ายคน (People Network)เป็นกลไกหลักที่มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาแหล่งเรียนรู้  

เนื่องจากกระบวนการจัดการความรู้ขับเคลื่อนได้จากกิจกรรมของคนที่กระท าต่อความรู้  การพัฒนาคนให้มี

ทัศนคติต่อการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นต่อเนื่องตลอดช่วงชีวิตจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้ตอบสนองการ

ใช้ประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการและสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของชุมชน  ประสบการณ์ที่คนมีปฏิสัมพันธ์

กับสิ่งแวดล้อมท าให้เกิดการเรียนรู้และสั่งสมเป็นแหล่งความรู้ที่ฝังอยู่ในแต่ละคน การรวมคนเป็นการสร้าง

เครือข่ายทางสังคมที่เชื่อมโยงความรู้ที่เป็นต้นทุนของกระบวนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ โดยเป็นพลังความร่วมมือใน

การสร้างสรรค์ความรู้และประสบการณ์การจัดการแหล่งเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรวมสมาชิกในชุมชนที่มี

ความหลากหลายทั้งเพศ วัย อาชีพ เข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายจัดการความรู้และแหล่งเรียนรู้ก็ยิ่งมีส่วนขยาย

ขอบเขตความรู้ให้กว้างขวางและสร้างมุมมองของความเท่าเทียมในการเรียนรู้และสร้างความรู้ ที่เกิดขึ้นได้ในทุก

บริบทของชุมชน สอดคล้องกับนฤมล นิราทร (2543) ไดก้ล่าวถึงการศึกษาเหตุผลในการสร้างเครือข่ายทางสังคมที่

มีหลายประการ ได้แก่ การมีกลุ่มเพ่ือนท างาน ท ากิจกรรมร่วมกัน การประหยัด และการได้เรียนรู้ประสบการณ์

ร่วมกัน และความเต็มใจที่จะร่วมเป็นเครือข่าย การรวมเครือข่ายพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ครั้งนี้นอกจาก     

การรวมคนโดยวิธีการสื่อสารแบบดั้งเดิมแล้ว ยังเป็นการผสมผสานโลกจริงและโลกเสมือนด้วยช่องทางการสื่อสาร

ผ่านเทคโนโลยีเครือข่ายสังคมในการเชื่อมโยงคนและกลุ่มคนเข้าร่วมเป็น“เครือข่ายชุมชนออนไลน์” หรือชุมชน

เสมือนซึ่งเป็นสามารถเพ่ิมศักยภาพการสื่อสารเพ่ือเชื่อมโยงผู้สนใจและสมัครใจเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้

ได้กว้างขวางและรวดเร็วยิ่งขึ้น  

2  เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ผลการวิจัยพบว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็น

กลไกสนับสนุนการมีส่วนร่วมจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยีที่เป็นเครื่องมือให้บริการสื่อสารเชื่อมโยงข้อมูลผ่าน

เครือข่ายอินเทอเน็ต (Social Network Service : SNS)  เป็นแพลตฟอร์มที่บริการการสื่อสารสองทางโดยเน้น   
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การแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้รูปแบบต่างๆ ในกลุ่มเครือข่ายที่มีความสนใจร่วมกัน และเป็นพ้ืนที่สร้างสรรรค์

กิจกรรมเรียนรู้ร่วมกันในลักษณะชุมชนเสมือนที่ให้บริการในแตกต่างกันตามรูปแบบความต้องการในการใช้งาน 

เช่น  

 Line เป็น Application ที่น ามาใช้เพ่ือสื่อสารในกลุ่มผู้สร้างสรรค์และผลิตสื่อออนไลน์ และ

นอกจากนั้นยังใช้เพ่ือการส่งข้อมูลรูปแบบต่างๆภายในกลุ่มเพ่ือให้สามารถเชื่อมต่อการท างานร่วมกันได้สะดวก

รวดเร็วและประหยัด   

 Facebook  group เป็นเว็บไซด์ประเภทเครือข่ายสังคมที่น ามาใช้สร้างพ้ืนที่เรียนรู้และจัดการ

ความรู้ร่วมกันในรูปแบบชุมชนเสมือนเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่เป็นแหล่งรวมเครือข่ายคนและเครือข่าย

ความรู้ของชุมชน  

 YouTube เป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่น ามาใช้ “เผยแพร่ผลงานวิดีโอคลิป”ที่ร่วมกัน

ผลิตและแบ่งปันไฟล์วิดีโอบนอินเทอเน็ตเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่เสนอสารสนเทศสิ่งแวดล้อมชุมชน 

ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าคนในชุมชนอ าเภอเมืองส่วนใหญ่มีความคุ้นเคยกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 ประเภทนี้ 

โดยเฉพาะการใช้ Line ในกลุ่มคนทุกวัยที่ใช้อินเทอเน็ตจะใช้เพ่ือติดต่อสื่อสารสนทนากันเป็นประจ าวัน สอดคล้อง

กับการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของจุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ (2560) ที่ส ารวจการประยุกต์ใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์พบว่าประเภทของแพลตฟอร์มสื่อสังคม

ออนไลน์ที่ใช้มากท่ีสุด คือ Line YouTube Facebook และส่วนใหญ่ใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนและใช้เพื่อท างานกลุ่ม 

นอกจากนี้ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ ETDA ได้จัดโครงการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

ในประเทศไทยอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2556 พบว่าปี 2562 คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง 22 นาที 

เพ่ิมข้ึน 17 นาทีจากปี 2561  โดยกลุ่ม Gen Y (19-38 ปี) ใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดติดต่อกัน 5 ปีซ้อน โดยมีชั่วโมง

การใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ที่ 10 ชั่วโมง 36 นาที รองลงมาได้แก่ Gen Z (ต่ ากว่า 19 ปี) อยู่ที่ 10 ชั่วโมง 35 นาที ส่วน 

Baby Boomer (55-73 ปี) อยู่ที่ 10 ชั่วโมง และ Gen X (39-54ปี) อยู่ท่ี 9 ชั่วโมง 49 นาที ตามล าดับ และ Social 

Media ประเภท YouTube  Lineและ Facebook ยังคงเป็น 3 แพลตฟอร์มอันดับต้นๆ ของคนไทย โดยการใช้

งาน LINE  YouTube และ Facebook มีจ านวนที่ไม่แตกต่างกันมากนักใน Gen Y และ X 

3  เครือข่ายกิจกรรมสร้างสรรค์สื่อออนไลน์ (Media content creating network)  ผลการวิจัย

พบว่าเป็นกลไกด้านการจัดกระบวนความรู้ในรูปแบบการมีส่วนร่วมกิจกรรมสร้างสรรค์และผลิตสื่อออนไลน์ โดย

เน้นบทบาทการมีส่วนร่วมจัดการความรู้ที ่มีระบบการท างานในการผลิตที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบทั้ง 3 

องค์ประกอบในลักษณะของเครือข่ายได้แก่ 1) เครือข่ายคนซึ่งเป็นผู้ขับเคลื่อนกิจกรรมการสร้างสรรค์ผลิตสื่อ 

2) เครือข่ายการบริหารจัดการความรู้ที่บูรณาการหลอมรวมและจัดระบบความรู้ที่มีอยู่บน“พื้นที่จริง” ผ่าน



155 
 

กระบวนการผลิตเพ่ือสร้าง“พ้ืนที่เรียนรู้เสมือน” และ3) เทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่รองรับสนับสนุนการ

สร้างความรู้ของชุมชน โดยเป็นการท ากิจกรรมการจัดการความรู้ร่วมกันในรูปแบบเครือข่ายของกระบวนการผลิต

สื่อออนไลน์  ซึ่งแต่ละกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อออนไลน์ไม่จ าเป็นต้องด าเนินงานตามล าดับขั้นตอน 

(linear) และเป็นการผลิตสื่อผ่านเทคโนโลยีเครือข่ายที่มีอุปกรณ์และโปรแกรมประยุกต์ที่อ านวยความสะดวกให้

ผู้ใช้งานสามารถร่วมกันท างานในรูปแบบเครือข่ายการมีส่วนร่วมบนพ้ืนที่ใช้งานผ่านระบบอินเทอเน็ต ซึ่งแต่ละ

กิจกรรมสามารถกระท าไปพร้อมๆกันหรือสลับล าดับก่อนหลัง (non-linear) ได้ต่างที่ ต่างเวลาตามความเหมาะสม 

ตามสถานการณ์ และตามศักยภาพของผู้มีส่วนร่วมผลิตในเครือข่าย รวมทั้งท าให้มีการเ รียนรู้ ถ่ายทอดความรู้

ใหม่ๆและแลกเปลี่ยนวิธีการและเทคนิคต่างๆในกระบวนการผลิตสื่อออนไลน์ให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง สามารถ

เสริมพลัง เติมเต็มความถนัด เพ่ิมศักยภาพและความเชี่ยวชาญที่แตกต่างหลากหลายของสมาชิกในเครือข่าย เป็น

กระบวนความรู้ที่สมาชิกได้ร่วมแบ่งปันทรัพยากรการผลิตเพ่ือใช้ประโยชน์ร่วมกันบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย

อย่างสร้างสรรค์และสมบูรณ์    

4 ความรู้สิ่งแวดล้อมชุมชน ผลการวิจัยพบว่าสิ่งแวดล้อมชุมชนเป็นฐานทรัพยากรการเรียนรู้

โดยรวมทุกสิ่งทั้งที่มนุษย์สร้างขึ้นที่จับต้องได้เช่น อาคารบ้านเรือน  และจับต้องไม่ได้ เช่น  ศิลปะ วัฒนธรรม

ประเพณี ระบบเศรษฐกิจ สังคม  และสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ตลอดจนบุคคลและกลุ่มบุคคลเช่นผู้น าชุมชน 

เกษตรกร ปราชญ์ชาวบ้าน เป็นต้น สิ่งต่างๆเหล่านี้ประกอบขึ้นเป็นชุมชนซ่ึงเป็นขุมความรู้ทั้งประเภทฝังลึก (tacit) 

และความรู้ประเภทชัดแจ้ง (explicit) ในหลากหลายมิติที่แตกต่างตามบริบทของชุมชน และมีความเคลื่อนไหว

เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคม เช่น สังคมเมือง สังคมชนบท โดยแสดงลักษณะเฉพาะตัวที่มีคุณค่าความเป็น

ท้องถิ่นภิวัตน์ (localization) ซึ่งเป็นต้นทุนในการมีส่วนร่วมจัดการความรู้ของชุมชนโดยเฉพาะในส่วนเนื้อหาสาระ

เพ่ือน าไปพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์โดยคนในชุมชนมีส่วนร่วมสร้างความรู้ รวบรวม แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

เผยแพร่ให้เกิดองค์ความรู้ที่ก้าวไปสู่นวัตกรรมเชื่อมต่อไปสู่โลกาภิวัตน์  สอดคล้องกับเสาวรส ไพจิตร(2556) ได้

ศึกษาแนวทางการจัดการความรู้เพื่อสืบสานอาชีพท้องถิ่นของกลุ่มสตรีท าผ้าปาเต๊ะ จังหวัดกระบี่ เนื่องจากชุมชนมี

การนุ่งผ้าปาเต๊ะเป็นประจ าในชีวิตประจ าวัน เป็นการสืบทอดจากบรรพบุรุษมาหลายชั่วอายุจนสร้างความรู้ที่

ถ่ายทอดต่อๆกันเป็นองค์ความรู้ในการท าลวดลายผ้าจากธรรมชาติและวิถีชีวิตของคนในชุมชน ซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้

ที่คนในชุมชนใช้เป็นพ้ืนที่ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ รวมทั้งมีการสาธิตวิธีการให้ชมเพ่ือให้คนในชุมชน

น าไปใช้ประโยชน์  

 5  สื่อสังคมออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่าสื่อสังคมออนไลน์หรือ social media เป็นแหล่งเรียนรู้

สารสนเทศสิ่งแวดล้อมชุมชนที่เครือข่ายคนในชุมชนมีส่วนร่วมสร้างสรรค์ผลิตเนื้อหาที่ผ่านกิจกรรมการจัดการ

ความรู้ให้อยู่ในรูปสื่อวิดีโอสั้นบนแพลตฟอร์มเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมีลักษณะเป็นสื่อสองทางที่ตัวสื่อเป็นทั้ง
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สารที่น าเสนอเนื้อหาสาระ และเป็นพ้ืนที่สื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์เนื้อหา 

(collaborative) ได้ทั้งในฐานะผู้ส่งสารและผู้รับสารผ่านอินเทอเน็ต สื่อออนไลน์เป็นสื่อที่เครือข่ายทุกคนสามารถ

เป็นผู้สร้างเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ได้เอง (User Generate Content) ซึ่งปัจจุบันมีชื่อเรียกผู้ที่ท าบทบาทนี้ว่า

content creator โดยไม่จ ากัดว่าจะต้องเป็นผู้ผลิตหรือผู้ดูแลเว็บไซต์ ซึ่งการที่ผู้ใช้งานสามารถเข้ามาสร้างเนื้อหา

ได้เองนี้ ท าให้มีการสร้างสรรค์เนื้อหาเป็นสื่อออนไลน์เกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก ช่วยลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากร

ท าหน้าที่รับผิดชอบดูแลจัดการแหล่งเรียนรู้  โดยเฉพาะปัจจุบันมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

พกพาประเภทสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตเพ่ิมขึ้นท าให้เกิดกลุ่มเครือข่ายผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เพ่ิมข้ึนตามไปด้วย

โดยเป็นช่องทางให้เกิดการเรียนรู้และขยายเครือข่ายการเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยเฉพาะสามารถต่อยอดเพ่ือ

ใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาความรู้ควบคู่กับการสร้างรายได้และพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน สอดคล้องกับสุภจี หาภา

(2561) ได้ศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

จังหวัดเพชรบูรณ์พบว่าเกษตรกรในจังหวัดเพชรบูรณ์มีพ้ืนฐานการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยเฉพาะ Line และ

Facebook โดยเป็นการใช้งานเพ่ือบอกเล่าเรื่องราวความเป็นมาของผลผลิต ความรู้ด้านการเกษตร การจัด

กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร รวมทั้งได้เสนอแนะให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีบทบาทส่งเสริมการรวมกลุ่ม

เพ่ือจัดการกิจกรรมด้านต่างๆให้เกิดการขับเคลื่อนกลไกการพัฒนาชุมชนได้อย่างสอดคล้อง 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์คือ การพัฒนาโครงข่ายระบบบริการ

การสื่อสารทางอินเทอเน็ตให้ครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนที่เพ่ือเป็นปัจจัยรองรับการเข้าถึงเทคโนโลยีระบบเครือข่ายใน

ชุมชน ซึ่งเป็นกลไกส าคัญที่สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือรวม

ความรู้สิ่งแวดล้อมชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นภาครัฐและภาคส่วนในชุมชนจึงมีส่วน

ส าคัญในการร่วมมือกันด าเนินการขยายพ้ืนที่บริการโครงข่ายอินเทอเน็ตให้สามารถเชื่อมต่อได้กว้างขวางและลด

อัตราค่าใช้จ่ายการให้บริการเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงความรู้ให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้การเสริมพลังในการจัดการความรู้ของชุมชนผ่านสื่อสังคมให้แก่กลุ่มต่างๆอย่างต่อเนื่องยังเป็นปัจจัย

ส าคัญและเป็นบทบาทของทุกภาคส่วนที่ต้องร่วมกันก าหนดเป้าหมายและวางแผนการจัดการแหล่งเรียนรู้ออนไลน์

เพ่ือให้เป็นฐานข้อมูลและคลังความรู้ชุมชนที่สามารถน าไปสร้างนวัตกรรมที่เกิดประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและ

เศรษฐกิจได้อย่างจริงจัง 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปคือ การพัฒนาเครือข่ายในการสร้างแหล่งเรียนรู้ออนไลน์

เพ่ือเผยแพร่ภูมิปัญญาทัองถิ่นในกลุ่มผู้สูงอายุในระดับจังหวัด 


